TONG CONG TY PUONG SAT VIETNAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG PUONG SAT DPoc 1ap - Tir do - Hanh phiic
S6:5%/BC- CPPS Ho N§i, ngaythdng 12 ndm 2022
BAO CAO

VE VIEC LAY Y KIEN KHAO SAT PAO TAO NAM 2022

Thue hién K& hoach vé& viéc 14y ¥ klen khao sat dao tao nam 2022 voi cac noi
dung thu thap cdc y kién danh gia, nhén xét vé c4c mit: dbi v6i can bod gido vién vé ché
d6 chinh s4ch lién quan dén day va hoc, dio tao, b01 dudng, danh gid phén loai, bdi
dudng, bd nhiém can bod quan ly. Déi véi gidng vién v& cac tiéu chi Tuan thii muc tiéu va
ndi dung ctia cac moén hoc, md dun trong chuong trinh dao tao Tinh chinh x4c, tinh hé
théng, tinh su pham; N6i dung kién thirc, ky¥ ning ddm bao muc ti€u cla ting chuong,
bai; Dap Gng vé gi4o trinh, tai liéu, tai liéu tham khao; Mtrc d6 trinh bay don gian, dé
hiéu, ngbn ngft nhit quan; Pam bao phii hop céc trang thiét bi, ngudn hoc liéu va phuong
tién day hoc khéc. Péi véi HSSV, vé hidu qua cta céac hinh thtrc, phwong thirc dao tao,
chét lwong dich vu, gidng day va thuc hién chinh sach lién quan dén ngudi hoc; phong
Kiém dinh chat lugng dao tao, Phan hiéu Cao ding Pudng sat Da Ning, Phan hiéu Cao
ding Puong sit phia Nam d3 td chirc khao sat véi su ph01 hop cuia céc phong, khoa,
trung tAm va cdc HSSV céc hé dao tao tir thang 3/2022 dén ngay 30/10/2022 két qua nhur
sau:

I. Khio sit dao tao d6i voi HSSV dang hoc tip trong nha truwong

Tién hanh khao sat tir thang 3 dén thang 10/2022 tai 3 khu vuc trong toan trudng
v6i téng sb 215 phiéu véi cac nodi dung nhur sau:
1. Khdo sdt vé viéc  gidng day ndm 2022

Thuec hién 14y ¥ kién khao sat ciia 136 lugt HSSV. Khao sat lay ¥ kién céc tiéu chi
vé thuc hién gio 1én 16p, kién thirc chuyén mon, phuong phap truyen dat, viéc st dung
trang th1et bi phuc vu gidng day, viéc ra @& thi, kiém tra; thoi gian chdm diém; mirc do hai
long v& ndi dung mén hoc; su giao tiép gitra giang vién va HSSV; dao dirc nghé nghiép
clia giang vién; ndi dung gido trinh va viéc cung cip gido trinh, tai liéu phuc vu hoc tép.
Noi dung nhu sau:

-Ldp K53 Trung cip PHCTH3: véi sb luong 4/4 hoc sinh, két qua nhu sau:

+ Mbén T6 chikc xép d& hang héa: cc y kién danh gia mirc d6 tt 12 48/56 chi sb chiém
85,7%; y kién d4anh gid mirc d6 khé 12 8/56 chi s6 chiém 14,3%; khong c6 chi sb danh gia
trung binh, yéu va kém.

+ Mbén Marketing trong vdn tdi Puong sdt: cac ¥ kién danh gid muc do tbt 1a 52/56 chi
s6 chiém 92,8%; ¥ klén danh gia mirc 6 khé 13 4/56 chi sé chiém 7,2%; Khong c6 chi sb
danh gia trung binh, yeu kém.

+ Mbn Lién vén quoc té: cac y kién danh gid mirc do tt 14 50/56 chi sb ch1em 89,3% tbt;
¥ kién danh gia mirc d kha 1a 6/56 chi so chiém 10,7%; Khong c6 chi sé d4nh gia trung
binh, yéu, kém.

- Lép K53 TC Ldi taul: véi sb luongl0 phiéu/10 hoc sinh

+ Mén Tin hoc: cc y kién danh giad mitrc d6 tot 1a 122/140 chi s6 chiém 87,1% tbt; y kién
danh gia mic d6 kha 14 14/140 chi sb 10%; mirc d6 danh gia trung binh 13 4/140 chi sé
chiém 2,9%; Khéng c6 chi s6 danh gia yéu, kém.




+ Mbn Ve ky thudt: céc ¥ kién danh gia muc do t6t 14 130/140 chi sb chiém 92,8%; y
kién danh gia mutrc d6 kha 13 10/140 chi s chiém 7,2%; khéng c6 mitc d6 danh gia trung
binh, yéu, kém.

+ Mon T ruyén dong dién va dién dau mdy: cécy kién dénh gia murc 4o tbt 1a 128/140 chi
s6 chiém 91,4%; ¥ kién danh gid mic o kha 12 12/140 chi s chiém 8,6%; Khong c6
muc d6 danh gi4 trung binh, yéu, kém. -

+ Mon Bj phdn chay dau mdy: cac y kién danh gia muc do tbt 13 126/140 chi sé chiém
90% tdt; ¥ kién danh gia muc do kha la 14/140 chi s6 chiém 10%; Khong c6 mitc do
déanh gia trung binh, yéu, kém.

- Lop K53 TC Thong tin tin hi¢u I: 6 ph1eu/6 hoc sinh

+ Mon Duong sdt thuong thike: céc y kién danh gid mirc do tbt 12 64/84 chi sb chlem
76,2% tbt; v kién danh gia mac do kha la 16/84 chi sb chiém 23,8%; Khong c6 chi sb
déanh gia trung binh, yeu kém.

+ Mén Sira chita thiét bi tin hiéu: céc ¥ kién danh gid mic do tbt 12 80/84 chi s6 chiém
95,2%; y klen danh gia muc d6 kha 1a 4/84 chi s6 chiém 4,8%; khong c6 chi sb danh gia
trung binh, yéu, keém.

+ Mén Duong sdt thuong thire: céc v kién danh gia muc do tbt 1a 74/84 chi sb chmm
88,1%; y klen danh gia mirc d6 kh4 1a 16/84 chi s6 chiém 9,9%; khong c6 chi s6 danh
trung binh, yéu, kém.

- Ldp K53 TC Piéu hanh chay tau héa3: 30 phiéu/31 hoc sinh

+Mon Nghiép vu tryc ban chay tau ga: Cac tiéu chi dugc danh gia & mrc tot 1a 372/420
chi s chlem 88,6%; muc dd kha dat 40/420 chi so chiém 10%; mutc d6 trung binh 1a
8/420 chi s6 chiém 1,4%; khong c6 chi sb danh gia yéu, kém.

+ Mon Marketing trong vdn tdi duong sdt: Cac tiéu chi dugc danh gia & mirc tbt 1a
380/420 chi s6 chlem 90,5%; muc d6 kha dat 28/420 chi sb ch1em 6,67%; muc do trung
binh 12 12/420 chi s6 chiém 2,8%; khong c6 chi sé danh gia yéu, kém.

+ Mon Nghiép vu trudng tau: Céc tiu chi dugc danh gia & mirc tbt 13 390/420 chi sb
chiém 92,8%:; mirc d6 kha dat 16/420 chi sb chiém 3,8%; mirc do trung binh 13 14/420
chi s6 chiém 3,3%; khong c6 chi sb danh gia yéu, kém.

- K14 Cao ding Théng tin tin hiéu: 6 phiéu/6 hoc sinh

+ Mén Linh kién dién tir: Céc tiéu chi duge danh gid & muc t6t 12 76/84 chi sb chiém
90,5%; mirc dd kha dat 8/84 chi sé chiém 9,5%; khéng c6 chi sb danh gia trung binh va
cac mirc d6 khac.

+ Mén Nguén dién va ro le: Céc tidu chi dugc danh gia & mirc t6t 13 78/84 chi sé chiém
92,8%; mirc d6 kha dat 15/84 chi sé chiém 7,2%; khong c6 chi sé dénh gia trung binh va
cac mirc do khac.

+ Mbn Po thir kiém tra: Cac tiéu chi dugc danh gia & muc tot 12 75/84 chi sé chiém
89,3%; murc d6 kha dat 9/84 chi s& chiém 10,7%; khéng c6 chi s6 danh gi4 trung binh va
cac muc do khéc.

- K54 So cip Gdc dwong ngang: 20 phleu/22 hoc smh

+Mon Gdc duong ngang, cdu chung, hdam dwong sdt: Cac tiéu chi dugc danh gid & mic
t5t 12 268/280 chi sb chiém 95,7%; mirc d6 kha dat 12/280 chi sb chiém 4,3%: khong c6
chi s6 d4nh gi4 trung binh va c4c mitrc d6 khac.

+Mén Cdu tao dwong sdt: Céc tidu chi duge danh gid & mirc tot 12 266/280 chi sb chiém
95%; mirc @6 kha dat 14/280 chi s chiém 5%; khong c6 chi s6 d4nh gi4 trung binh va
cac murc do khac.



+ Mbén Phdp ludt duong sdr: Cac tiéu ch1 dugc danh gia & mic tot 1a 270/280 chi sb
chiém 96,4%; mirc d6 kha dat 10/280 chi s6 chiém 3,6%; khong c6 chi sé d4nh gia trung
binh va cac mirc d9 khac.

- K54 So cap Gdc ghi, ghép noi diu mdy foa xe: 10 phiéu/10 hoc sinh

+Mén Té chirc chay tou: Cac tidu chi qugc danh gid & mitc tbt 1a 132/140 chi sé chiém
94,3%; muc d6 kha dat 8/140 chi s6 chiém 5,7%; khong c6 chi s6 danh gid trung binh va
cac murc do khac. ) ,
+Moén An toan lao déng: Céc tiéu chi dugc danh gia & mirc tét 12 130/140 chi sé chiém
92,8%; mirc do kha dat 10/140 chi s6 chiém 7,2%; khong c6 chi sb danh gid trung binh
va cac mirc do khac.

+ Mbén Puong sdt thuong thirc: Cac tiéu chi dugc danh gia & mirc t6t 1a 126/140 chi sb
chiém 90%; mirc d6 kha dat 14/140 chi sb chiém 10%; khong c6 chi sb d4nh gia trung
binh va cac mirc d6 khéc.

- K2 Ldi tau Duong sét db thi: 50 phiéu/54 hoc sinh

+ Mon Trang thiét bj dién trén déu mdy: Céc tiéu chi dugc dédnh gid & mirc t6t 1a 660/700
chi sb chiém 94,3%; mirc @ kha dat 40/700 chi sb chiém 5 ,7%; khéng c6 chi s6 danh gia
trung binh va cac mirc 4§ khéc.

+ Mén Gidi quyét sy cd tai nan giao thong: Cac ti€u chi duge dénh gid o mirc t6t 1a
666/700 chiém 95%; murc dd kha dat 34/700 chi sb chiém 5%; khong c6 chi s6 dénh gia
trung binh va cac mirc d6 khac.

+ Mén Té chitc chay tau va quy tdc vdn hanh: Céc tiéu chi dugc dénh gid & mirc t6t 14
670/700 chiém 95,7%; mirc do khd dat 30/700 chi sé chiém 4,3%; khong c6 chi sé danh
gié trung binh va cac muc dj khac.

+ Mén Céu tao tong quan doan tau dién: Céc tiéu chi dugc dédnh gid & mirc tbt la
650/700 chi sb chiém 92,8%:; mitc d6 kha dat 50/700 chi sb chiém 7,2%: khéng c6 chi sb
danh gia trung binh va cdc mirc do khac.

+ Mon Nghiép vu Idi tau duong sdt d@6 thi: Céc tiéu chi duge danh gid & mirc tbt la
668/700 chi s chiém 95,4%; muc d6 kha dat 32/700 chi s chiém 4,6%: khong c6 chi sb
déanh gia trung binh va cdc mirc d khéc.

2. Khio sat vé chit llr0’ng dich vu va che d6 chinh sach dbi véi ngwoi hoc

Khao sat d6i véi HSSV véi tong s6 120 phiéu. P4nh gia cac tiéu chi bao gdm T4
chirc thi theo quy ché, viéc cong bd két qua thi ding thoi gian quy dinh, thai d6 phuc vu
cta can bg, gidng vién, nhan vién nha trudng; cac trang thiét bi, cong trinh phuc vu hoc
tap, gidng day; cc khoan thu clia nha truong; chat lugng dich vu chim séc y té; An ninh
trat ty trong khu vyc truong; nha & ky tic x4. Tinh chung cho céc tiéu chi, két qua nhu
sau: _

a) V& chit Iwgng dich vu.

Mirc 46 danh gia Tét dat 1240/1440 chi sé chiém 86%. Mitc d6 danh gid Kh4 14
120/1440 chi so chiém 8 ,3%. Mirc do danh gia Trung binh 12 60/1440 chi s6 chiém 4,1%.
Khong c6 chi s§ danh gia yeu kém. C6 20/1440 chi sb khong danh gia chiém 1,4%

b) Vé ché @9 chinh sach dbi voi nguoi hoc.

Liy v kién v& tiéu chi mtrc d¢ thuc hién céc thu tuc cho cac 601 tuong thude dién
chinh séch, ché do hoc béng. Mirc d6 danh gia Tt 12 186/240 chi sé chiém 77,5%. Danh
gid & mirc do Kha 14 44/240 chi s6 chiém 18,3%. Mitc d6 d4nh gid Trung binh 1a 10/240
chi s6 chiém 4 2%.

*Y kién dé xuit



+C6 15 ¥ kién d2 nghi tao thém khu vuc hoat dong ngoai khéa cho HSSV tai Ha Noi va
Binh Duong.
3. Khao sat dbi véi HSSV tot nghiép cac nganh nghé dao tao sau 6 thing ké tir khi
tot nghiép.

Tién hanh khao sat dOl v6i 126 lugt HSSV cac chuyén nganh Trung cap Lai tau,
Trung cap DHCT, Trung cip TTTH, Seo. cip Gac ghi, ghép nbi diu may toa xe, So cép
Géc chan duong ngang, Trung cAp L4i tau dién. C6 118/126 HSSV cé viéc lam sau 6
thang tot nghiép chiém 93,65%.
II. Khio sat dao tao ddi V(i gido vién vé gido trinh dao tao

Noi dung khao sat vé cac tiéu chi & Ha Noi va Binh Duong v6i 35 phleu Céc tiéu
chi danh gia bao gébm Tudn thd myc tiéu va ndi dung cua cdc mdn hoc, md dun trong
chuong trinh ddo tao; Tinh chinh Xéc, tinh hé théng, tinh su pham Nbi dung kién thric,
ky ning dam bao muc ti€u cia ting chuong, bai; Dép Umg veé gido trinh, tai liéu, tai liéu
tham khdo; Mirc d9 trinh bay don gian, d& hiéu, ngon ngir nhat quan; Pam bdo ph hop
cac trang thiét bi, ngudn hoc liéu va phuong tién day hoc khac. Tinh chung cho ca 6 ti€u
chi két qua nhur sau: Mirc d6 danh gia Tét 12 136/210 chi sb chiém 64,4%; mirc 4o danh
gia Kha 1a 51/210 chi s6 chiém 24,4%; mirc do danh gia Trung binh 1a 23/210 chi 56
chiém 11,1%; khong c6 danh gid mic d6 yéu, kém.
*y kten clia gidng vién
- Pa so cac gido trinh céc chuyén nganh ban hanh tir ndm 2018 va da thay d6i nhiéu vi
véy cin ra soat, chinh 1y, bién soan lai cho phu hop.
- Nghé Lai tau chinh quy hé trung chp c6 CTDT gan nhat 13 nim 2018. Dén nay chura
duoc chinh stra bd sung cap nhét. Cac tai liéu gido trinh chua dugc cidp nhét chinh sira
méi cho phu hop, da s6 ndi dung dugc giang vién chu dong bd sung khi giang day. Céac
mdn hoc nghé Léi tau ti 1& Iy thuyet chiém nhiéu ndi dung, cac thiét bi chua dugc stra
chira tir lau, thiét bi con thiéu nhidu nén it nhidu han ché trong thuc hanh nghe chua dép
trng t&t nhét cho nhu cau glang day. Can cht trong chinh bi, stra chita cac thlet bi hién tai
va bb sung cac thiét bi can thiét phuc vu truc tiép cho cac moén hoc, 14 co s tét nhat cho
viéc thiét ké cac bai gidng hay hon va phu hop hon véi thuce té hién truong.
- Chuyén nganh Thoéng tin con thiéu nhleu gido trinh cin dugc x4y dung méi. Céc gido
trinh Thong tin va Tin hiéu hién nay can tiép tuc chinh 1y, b sung (cac gido trinh Kiém
tra thiét bi thong tin, Stra chita thiét bi thong tin, Bao dudng thiét bi thong tin, H¢ théng
thong tin quang...) cho pht hgp ndi dung cép nhét sau qud trinh gidng vién thyc té tai cac
don vi hién trudng.
- Cén x4y dung méi cac gido trinh Véan hanh cAn truc, Bao tri cin truc ciia khoa Cong
trinh — Co khi.
- Cin c6 sy khuyén khich hon d6i v6i giang vién trong chinh stra bd sung tai litu dé
khich 1& viéc suu tAm, tim hiéu va nghién ctru céc ndi dung chinh ly gido trinh.
IIL Khao sat d6i véi cdn bd, gido vién, nhan v1en vé ché do chinh sach

Thuc hién khao tai 3 khu vic v6i tong sb phiéu 12 45 phiéu. Céc tiéu chi d4nh gia
vé Mirc d6 phu hop cta Quy dinh ché d6 l1am viéc ctia giang vién; Mirc 6 phu hop va
viéc thuc hién Quy ché dbi thoai dinh ky tai noi 1am viéc; Mitc d§ phu hop va viéc thuc
hién Quy ché Thi dua - Khen thuéng cta Trudng; Viéc ap dung Quy ché thuc hién dan
chu cua nha trrdong; Quy dinh va viéc thuc hién chinh sich dao tao, bdi dudng nang cao
trinh d6 can bg, giang vién nhén vién nha trudng; Mirc do phu hop va viée thue hién Quy
ché chi tiéu ndi bd cta Trudmg; Quy dinh va viéc thuc hién vé trinh ty, tha tuc b6 nhiém,



luan chuyén, tir chirc, mién nhiém, d4nh gia, quy hoach d6i v6i chitc danh lanh dao, quan
ly cua Truong. Két qua tinh chung cho c4 7 tiéu chi nhu sau:
- V6i 45 phidu d4nh gi4, cac chi tidu dugc danh gia mirc Tét 1a 234/315 chi sé chiém
74,3%; ty 1¢ danh gida mirc Kha 1a 60/315 chi sé chiém 19%; ty 1& mic Trung binh 13
21/315 chi sb chlem 6,7%. Khong c6 phiéu danh gid mircYéu, Kém.
* Y kién dé xuit: khong c6 v kién.
V. Két luan va kién nghi
1. Két ludn

Qua qué trinh khao sat, c6 su phoi két hop cia cc phong, khoa, trung tdm, HSSV
céc 16p tai ca 3 khu vuc nén cong tac khao st thuc hién thuan loi. Cac v kién co ban
khéch quan, phan anh cu thé vé cac tiéu chi 14y v kién khao sét.
- Pbi v6i HSSV: Co ban danh gia tbt cac hoat dong giang day cua gido vién trong toan
truedng. Viée danh gia khach quan thé hién & nhiéu mén hoc khac nhau qua khao sat. Viéc
danh gia céc che d6 chinh séch cta nha trudng co ban thuc hién t6t va phi hop dbi véi
HSSV. Mot so v kién cia cac khu vire chit yéu tai Ha Noi va Binh Duong vé ndi dung
nha trudong cin tao nhidu sin choi hon dé HSSV ¢6 mdi trudng hoat dong van héa thé
thao tai noi hoc tap.
- P6i v6i can bd, giang vién, nhan vién: Cic tiéu chi vé gido trinh, tai ligu vé co ban tdt,
dap Gng hoat dong giang day. Tuy nhién cdc mot so gi4o trinh tai liéu can dugc sta doi,
bd sung va bién soan do chuong trinh dao tao chu yéu tir nim 2018.
- Téng cudng bd sung cac thiét bi giang day phit hop véi chuyén nganh Lai thu nham dép
trng tbt nhit cho thuc té cong viée trong qué trinh hoc nghé.
2. Kién nghij
- Phong dao tao va céc khoa nghién ciru xem xét céc y kién d4nh gid nhén xét dé 6 chirc
xdy dung, bién soan, chinh ly chuong trinh, gido trinh cho phu hop/ @/\7 P
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