DANG BO CHINH PHU PANG CONG SAN VIET NAM
PANG UY TONG CONG TY
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34 03-CT/BU Ha Noéi, ngay 22 thang 9 nam 2025

CHI THI
Veé viée tiép tuc doi méi 1€ 16i 1am viéc; nang cao vai tro, trach nhiém, chit luong,
hi¢u qua gidi quyét cong viéc va cong tac tham muru thyre hién nhiém vu
trong tinh hinh méi

Nhitng ndm qua, cac cap uy, tO chtrc dang, chuyén mén, doan thé trong Tong
cong ty Duong sat Viét Nam (PSVN) di ban hanh, thyc hién nghiém tac cac quy
ché 1am viéc; qua dé, 1& 16i lam viéc, cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh va to
chirc thuc hién nhiém vu c6 nhiéu chuyen bién 16 rét, gop phan nang cao hiéu luc,
hiéu qua quan 1y, thyc hién thang loi nhiém vu chinh tri va cong tac xay dung Pang;
dugc Trung wong, Chinh phu, cic cap thim quyén va nhan dan ghi nhan, danh gia
Ccao.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat dugc, van con mot sb ton tai, han ché:
Mot sb cap Uy, to chirc dang, chuyén mon, doan thé trong Tong cong ty PSVN chua
that sy sdu sat, quyét liét 1anh dao, chi dao va t6 chirc thyc hién nhiém vu. Mot bo
phén can bo, dang vién, nhat 1a nguoi dimg dau con biéu hién cham doi méi vé tu
duy, thiéu quyét tim, quyét liét, co tam 1y so sai, s¢ trach nhiém; vai tro, vi thé, uy
tin con md nhat; chua manh dan tham muu, dé xuét, quyet dinh trong pham vi tham
quyén; con tinh trang “dé 1am, kho bo”, dun day, né tranh cong viéc. Su phdi hop
giita cac Ban, don vi, & nhan co luc, ¢6 noi chua kip thoi, thiéu chit ché, hiéu qua
chua cao. Cong tac theo ddi, don ddc, kiém tra, giam sat viéc thuc hién nhiém vu
chua dugc quan tdm chi trong; thong tin, bao co hai chiéu con han ché.

Nguyén nhan chu yeu clia nhiing ton tai, han ché 1a do mot sO cap 1y, to chirc
dang, chuyén mén, doan thé chua nhén thire sdu sac vai trd, tim quan trong ctia viéc
thuc hién 1& 161 1am viéc, chua quyet liét d61 mai phuong phép 1anh dao, chi dao; tu
duy quan 1y, diéu hanh con thy dong, dap khuén, cham thich ung véi yéu cau do6i
moi, hoi nhap va chuyén d6i s6. Viée xay dung, thuc hién quy ché 1am viéc & mot
s6 don vi con hinh thirc, chua cu thé va thiéu tinh ky luat; chua gén trach nhiém ca
nhan nguoi dimg dau véi két qua thue hién.

Téng cong ty DBuong sat Viét Nam dang cung dat nude bude vao ky nguyén méi
- ky nguyén phat trlen nhanh, bén ving, van minh va thinh vuong. Bo Chinh tri da ban
hanh bbn Nghi quyét mang tinh chién lugc; Trung wong, Qudc hoi, Chinh phu ciing
ban hanh nhiéu chu truong, chinh sach, van ban quan trong, tao hanh lang phép 1y thuan
loi, mé ra thoi co mdi cho sy phat trién Pudng sit Viét Nam trong giai doan téi. Vi
vay, tiép tuc d6i méi 1€ 161 1am viéc; nang cao vai tro, trach nhiém, chét luong, hiéu qua
giai quyét cong viéc va cong tac tham muu thuc hién nhiém vu trong tinh hinh méi 1a
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yéu cau cp thiét, doi hoi quyét tim cao, nd lyc 16n va hanh dong quyét liét.

Phat huy truyén thong vé vang gan 145 nim ctia Puong sat Viét Nam, tinh than
doan két, khat vong d6i méi, ¥ chi bién kho khan, thach thirc thanh co hoi trong nhing
nam vira qua, dic biét 1a trong giai doan ung pho dai dich Covid-19. Nham tiép tuc
d6i méi manh mé va thuc hién thang loi Nghi quyét Pai hoi dai biéu Pang bo Tong
cong ty DSVN lan thir XIII, nhiém ky 2025 - 2030 véi phuong cham: “Poan két -
Ky cwong - An toan - Phat trién”, Ban Thuong vu Pang uy Tong cong ty DPSVN
yéu cau cac cap Uy, to chirc dang, co quan, don vi, doanh nghiép, can bo, dang vién
trong toan Bang bo quan tri¢t, thuc hi¢n nghi€ém tac, hi€u qua cac ndi dung sau:

1. Tang cudng su lanh dao trong doi méi 1€ 16i 1am viée

Céc cap uy, to chitc dang, chuyén mon, doan thé trong Tong cong ty PSVN phai
tang cuong su 1anh dao, chi dao, diéu hanh d6i méi 18 16i 1am viéc; nang cao vai tro, trach
nhiém, chét lugng, hiéu qua giai quyét cong viéc va cong tac tham muu thuc hién nhiém
vu trong tinh hinh méi. Xac dinh day 1a nhiém vu quan trong, thuong xuyén, c6 y nghia
quyét dinh dbi voi viéc thyc hién thing loi nhiém vu chinh tri va cong tac xay dung Dang
cua toan Pang bg; dam bao sy lanh dao toan dién cua cap uy, su quan ly, diéu hanh tap
trung, théng nhét cta chuyén mén, sy vao cudc ctia Cac to chirc doan thé va su tham gia
tich cyc, chu dong, sang tao cia toan thé can bo, dang vién, ngudi lao dong.

Mobi cap ly, tO chtc dang, chuyén mén, doan thé trong Tong cong ty DSVN phai
néu cao quyét tim chinh tri, cu thé hoa va trién khai ngay cac noi dung cua Chi thi véi
tinh than "néi di doi voi lam", “trén, dudi dong long - doc, ngang thong SUO’E”, "viéc
hdm nay khong d€ ngay mai"; tranh tinh trang chong chéo, cuc b, dun day trach
nhiém. Phat huy vai tro guong mau, trach nhiém cua nguoi ding dau.

2. Poi méi manh mé tu duy va hanh dong trong linh dao, chi dao va to
chirc thue hién nhiém vu

2.1. Poi méi tu duy tir “quan ly” sang “phuc vu”

Lay hanh khéch, chu hang va doi tac lam trung tam, 12 yéu to then chot; chat

luong phuc vu la yéu td quyet dinh sy ton tai, phat trién bén viing cua nganh Puodng
sat. Vi vay, toan Dang bd Tong cong ty DSVN can tap trung:

- Cung ¢b, giir vitng méi quan hé bén chat vdi khach hang, dbi tac hién hiru;
chu dong, sang tao trong viéc tim kiém, phat trien khach hang, doi tac méi.

- Ra soat toan dién va thyuc hién ngay viéc cat giam, don gian hda quy trinh, thu
tuc, thdo g cdc diem nghén, vudng mac, tao thuan lgi toi da cho khach hang, doi tac.

- P6i mai, da dang hoa san pham, dich vu, dép ung ding va tring nhu cau thi
trrong theo phuong cham: “Phuc vu nhing gi khach hang can, khong gigi han
boi nhitng gi minh dang co”.

- Tap trung chi dao, t6 chuc thyuc hién ddng bd cac giai phap nham rat ngan thoi

gian chay tau; tang nang luc thong qua trén cac khu gian, doan tuyén va bao dam
tuyét d6i an toan giao théng duong sat.

- Pau tu ning cao chat luong co s vat chat, ha tang duong sat: nha ga, doan
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tau phai xanh — sach — dep, chét luong, c6 nhiéu dich vy, tién ich; stc kéo phai du
va khoe; sirc ché phai dap Gng yéu cau; ha tang duoc duy tu, nang cip dong bo; dich
vu van tai (mua, doi, tra vé va gui, nhan hang hoa,...) phai nhanh chéng, thuan tién;
hé théng kho, bi phai dat chuan, du ning luc xép d&, bao quan hang hoa, ...

- Tiép tuc m& rong thi truong, tang cudng van tai hang hoa trén tryc Bac - Nam
va tuyen lién van quoc te; phat trién dich vu logistics tron goéi; khai thac thém chang,
tuyén van tai lién van mai.

- bay manh ¢ng dung khoa hoc c¢éng ngh¢, chuyén déi s nham nang cao chat
lwong phuc vu, hiéu qua céng tac.

- ChU trong dao tao, phat trién doi ngil can bo, nhan vién chuyén nghiép, trach
nhiém, cau thi va c6 thai d6 phuc vu tot. Quan tam diéu kién lam viéc, doi song va
xay dung co ché, chinh sach phu hop, thoa dang nham khich 18 tinh than séng tao,
nd luc phan dau, cong hién cia ngudi lao dong.

- Xay dyng va lan téa van hoa phuc vu véi phuong cham “Tdgn tam - trach
nhiém - chuyén nghigp”.

- Gan trach nhiém cta nguoi dimg dau cap ay, don vi véi chat lugng phuc vy; coi
su hai long cua khach hang, doi tac 1a mat tiéu chi quan trong trong danh gia, xep loai
hang nam.

2.2. Chuyén tir trang thai “bi dong” sang “chi déng”

- Céc cap uy, to chire dang, chuyén mon, doan thé va can b, dang vién, nguoi lao
dong Tong cong ty DPSVN phai phat huy tinh than trach nhiém, truc tiép va chu dong giai
quyét, quyet dinh cac cong viéc trong pham vi chirc nang, nhiém vy, quyén han dugc
giao; tuyét d6i khong dun day, né tranh trach nhiém. Khdng trinh hodc xin y kién dbi voi
nhiing viéc thugc trach nhiém, tham quyén quyét dinh caa minh.

- Cap dudi khdng thu dong cho chi dao, giao viéc; cap trén khong cho cap dudi
béo céo, xin y kien ma phai chu dong phoi hgp, cing nhau tham muu, t6 chuc thyc
hién nhiém vy, bao dam “6 rd”: rdo nguoi, rd viéc, rd thoi gian, rd trach nhiém, rd
tham quyeén va rd két qua.

- Thudng xuyén kiém diém tién do, kip thoi thao g& kho khan, vudng mac trong
tham quyen; nhitng van dé vuot tham quyén phai bao cdo ngay cap trén, tuyét doi
khong dé cong viéc ton dong, kéo dai.

2.3. Thay d6i tir tw duy “chap hanh” sang “kién tao”.

- Chu dong nidm bét tinh hinh, dy bao xu hudéng dé kip thoi tham muu, dé xuat
nhimg chu truong, giai phap, cac y tuong, sang kién, mé hinh mang tinh dot pha;
kién quyét khac phuc tu tudng thu dong, trong cho, y lai, chi biét chap hanh nhiém
vu, ménh 1é€nh.

- Khuyén khich d6i méi sang tao, manh dan kién tao co ché, chinh sich m&i ¢
hiéu qua, sat thyc tien.

- Pay manh phan cap, phan quyén rd rang: viéc gi co 6, cap dudi 1am duogc ma
khong trai quy dinh thi giao ngay, di d6i v6i tang cudng kiém tra, gidm sat, hau kiém;
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gan voi trach nhiém cua tap thé, cd nhan va nang cao hiéu qua quan tri doanh nghiép.

- P6i méi phuong thirc ldnh dao, chi dao tir ménh 1énh sang goi md, dinh
hudng, tao diéu kién dé cac tap thé, c4 nhan phat huy tinh chti dong, sang tao, ddm
nghi, dam lam, ddm chiu trach nhi€m; tao moi truong lam vi¢c dan chi, minh bach,
ky cuong, khoi day tinh than céng hién, gan bo, trach nhiém cua can bo, dang vién,
nguoi lao dong.

- Chu dong nghién ctru, tham muru, dé xuat va tich cuc tham gia hoach dinh chinh
sach, xay dung co ché lién quan dén Tong cong ty va cac co quan, don vi, doanh nghiép.

2.4. Quan tri muc tiéu, khong quan tri qua trinh

- Phai x4c dinh rd muc tiéu, chi tiéu, két qua cudi cung khi thuc hién nhiém vy,
coi d6 1a thude do cha yéu dé danh gid hiéu qua cong viéc.

- Nguoi ding dau va tap thé don vi phai chu dong kién nghi, dé xuat véi cap
trén phan cap, phan quyén, ty quyén, trao quyén; dong thoi phat huy tinh than doi
m&i, ddm nghi, dam 1am, lua chon phuong phap, cach 1am sang tao, phit hop dé hoan
thanh nhiém vu bao dam chat lugng, tién d6, hiéu qua cao nhét va chiu trach nhiém
toan dién vé két qua thuc hién.

2.5. Pay manh cai cach hanh chinh.

- Céc don vj ra soat, thuc hign cit giam toi thiéu 30% thu tuc hanh chinh thong
qua so hoa quy trinh, day manh tng dung cong nghé thdng tin va chuyén doi so trong
quan 1y, dieu hanh, bao dam minh bach, thuan tién, nhanh chong.

- Chuan hoa quy ché, quy trinh ndi bo theo hudng dong bo, thong nhat, cong
khai, rd rang, dé& hiéu, dé thyuc hién. Nang cao tinh than trach nhiém, y thirc ky luat
cuia can bo, dang vién, nguoi lao dong. Gan trach nhiém nguoi dung dau vai két qua
cai cach hanh chinh; dwa tiéu chi cai cach hanh chinh trg thanh noi dung bat buoc
trong danh gia, xép loai hang nam cua tap thé, ca nhan.

- Thiét 1ap va van hanh co ché trao doi thong tin thuong xuyén, kip thoi, chinh
xac, hai chiéu; bao dam moi chu truong, quyét dinh duogc trién khai nhanh chong,
ddng bo, phuc vu kip thoi cong tac 1anh dao, chi dao, diéu hanh. D4i véi cac nhiém
vu quan trong, c6 lién quan nhiéu cap, nhiéu don vi, bo phan, phai té chirc hop chung
véi day da thanh phan lién quan dé thao luan, théng nhat va trién khai thuc hién
ngay sau khi két thic cudc hop, khong té chirc nhiéu cudc hop riéng 1¢, kéo dai thoi
gian, 1am giam hiéu lyuc, hiéu qua lanh dao, chi dao va té chuc thyuc hién.

- Céc bao cdo guri 18n cép trén (dinh ky, dot xuat, chuyén dé,...) phai bao dam
ndi dung va thoi gian quy dinh, néu rd ket qua dat dugce, nhitng viéc chua lam dugc,
han ché, kho khan, nguyén nhan va kién nghi giai phap.

3. Phét huy vai tro, trach nhiém cia can b, dang vién trong thuc hién 18 16i
lam viéc; nang cao chat lwong, hi€u qua giai quyet cong viée va cong tac tham muru.

3.1. Néu cao tinh than chap hanh va y thirc té chic ky luat

- Cén bo, dang vién phai tuyét doi chap hanh quy dinh ctia Bang, phap lujt cua
Nha nudc, nguyén tac tap trung dan chua, quy dinh néu guong, nguyén tac sinh hoat
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dang; ndi quy, quy ché cua co quan, don vi, doanh nghiép va noi cu tru.

- Thuc hién nghiém ky luat lao dong: gio giécrlam viéc, bao mat th()ng tin, ky
luat Qhét ngon, st dung Internet va mang x& hoi; chap hanh su phan céng, diéu dong
cua to chuc.

- Giir viing nguyén tac, de cao y thirc to chirc ky luat; xay dung ndi b doan két,
thong nhat vai phuong cham “Mgt dgi ngii - mgt muc tiéu”.

- Khong ngung hoc tap, rén luyén, ty soi, tu stra dé nang cao ban linh chinh tri,
pham chat dao duc, 16i song va ning luc cong tac. Tich cuc hoc tap va lam theo tu
tudng, dao dirc, phong cach Ho Chi Minh; kién quyet d4u tranh phong, chéng suy thoai
vé tu tuong chinh tri, dao duc, 16i song, “tu dién bién”, “ty chuyén hoa”.

3.2. Pdi méi tw duy, tac phong, 18 16i 1am viéc

- P6i moi tu duy, tac phong, 1& 16i 1am viéc khoa hoc, quyet ligt, hiéu qua; giai
quyét cong viéc dén cuing, rd trach nhiém, rd két qua, rd san pham.

- Phat huy tinh than chi dong, sang tao; dam nghi, ddm lam, dam chiu trach nhiém;
kién quyet khac phuc tinh trang né tranh, dun day nhiém vu.

4. Nang cao vai tro, trach nhiém, su gwong miu ciia ngudi dimg dau

Nguoi dimg dau céap ty, to chire dang, chuyén mén, doan thé trong Tong cong
ty BSVN phai:

- That sy guong mau vé tac phong, 18 101 lam viéc, tinh than cong hién, tu duy
d6i méi va khat vong phat trién. Lan toa, truyen cam himg, tao dong luc dé can bd,
dang vién, doan vién, nguoi lao dong noi theo; dong thoi 14 hat nhan doan két nodi bo.

- C6 ban linh chinh tri viing vang, tinh than 1anh dao quyét liét, linh hoat, hiéu
qua; tuyét doi khong né tranh, dun day trach nhiém.

- Thuc hién phan cong cong viéc khoa hoc, ding nguoi, duang viéc; phat huy
nang luc, so trudong cua can b, dang vién. Gan giao viéc vdi don doc, kiém tra, kip
thoi thdo gd vudng mac, khong phd méc cho cap dudi.

- Quan tam, cham lo, kip thoi nam bét tam tu, nguyén vong; dong vién, khich 1€
can b, dang vién, nguoi lao dong no luc phan dau, cong hién, khang dinh ban than.

- Kién quyét xir 1y trach nhiém d6i véi truong hop dé xay ra mat doan két, vi
pham nguyén tac, quy ché, tri tr¢ cong viéc, tham nhiing, ti€u cuc, vi pham ky luat
phat ngdn, 1am 19, lot hoac phat tan thong tin trai quy dinh.

- Chiu trach nhiém toan dién, truc tiép va cudi cung vé két qua nhiém vu trong
pham vi, chure trach dugc giao.

5. To chirc thye hién

5.1. Cac cip uy, to chirc dang, chuyén mén, doan thé trong Tong cong ty
DSVN tép trung quan tri¢t va trién khai thyc hi¢n nghiém tac Chi thi; dua vao noi
dung sinh hoat thuong ky, sinh hoat chuyén dé cua cap uy, chi bg, chuyén mon,
doan thé. Lay két qua viéc thyc hi¢n Chi thi 1a ndi dung quan trong dé kiém diém,
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danh gia, Xép loai chat lugng td chire dang, chuyén mon, doan thé va can bo, dang
vién hang nam.

5.2. Ban Tuyén gido va Dan van Pang uy Tong cong ty PSVN chu tri, tham
muu tuyén truyen, pho bién ndi dung Chi thi trong toan Pang bJ.

5.3. Ban T6 chirc Dang uy Tong cong ty DPSVN chu tri, tham muu dua két qua
thue hién Chi thi vao néi dung kiém diém, danh gi4, xép loai chat lwong hang nam d6i
v6i to chitc dang, dang vién, ca nhan lanh dao, quan 1y cac cap trong toan Pang bo.

5.4. Uy ban Kiém tra Pang iy Tong cong ty PSVN chu tri, tham muu dua ndi
dung thyuc hién Chi thi vao chuong trinh, k€ hoach kiém tra, giam sat thuong xuyén
va hang nam cua cap Uy, iy ban kiém tra cac cap.

5.5. Van phong Pang uy Tong cong ty BSVN chu tri, ph01 hop véi cac Ban va
co quan UBKT Pang uy theo ddi, don ddc, so két, tong két viée thuc hién Chi thi;
dinh ky bao c4o Ban Thuong vu Pang ty két qua thyc hién.

Chi thi nay dugc pho bién dén chi bo.

Noi nhan: T/M BAN THUGN G VU
- Bang uy Chinh phu (b/c); =
- Cac dong chi 1 uy vién BCH Dang b6 TCT;
- HDTV, BDH Tong cong ty;

- Cac co quan tham muu, gitp viéc cia DPUTCT (th/ f{ )

"DhG CONG  TY)

- C&c co so dang truc thudc (th/h); l\ \ BUONG SAT /il
- Cong doan BDSVN, Poan TN TCT (th/h); \6 N IET NAM 1?/7
- Luu VT, TGDV. N Sasaids

=="Ding Sy Manh
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