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I. MUC PIiCH VA HUONG DAN SU DUNG SO TAY

1. Mue dich

-84 tay bao dam chét luong 1a tai liéu mo ta hé théng bao dam chit chét lwong ciia
Truomg Cao ding Buang st x4c dinh chinh sach, muc tiéu chat luong; gisi thiéu
hoat déng va co ciu td chire, chitc ning nhiém vu cda trudng; pham vi ép dung;
qué trinh van hanh va huéng dan quy trinh/cng cu bao dam chét lugng da duoc
ban hanh 1a co sé dé lanh dao va cc cén bd quan 1y cla trucmg diéu hanh hé théng
bao dam chit luong ciia trudng;

- 86 tay bao dam chat luong 13 cAm nang, dinh huéng moi hoat déng cua truong
trong cong tac quan ly, giang day nhim thuc hién va duy tri hé théng bao dam chét
luong cta trudng;

- Sb tay bao dam chat luong la thé hién ¥ thire, trach nhiém va su cam két 1au dai
cua Ban Giam hiéu nha trudng, voi phuong php quan 1y khoa hoc, chit ché, thuc
' tién nhim bao dam chét lugng va hidu qua trong cdng tdc quan Iy va dao tao cla

truong. '
2. Giai thich tir ngit va tir viét tit

- 2.1. Giai thich tir ngit

- Hé théng bao dam chdt heong trong co' so gido duc nghe nghiép 1a hé théng cac
chinh sich, quy trinh, cong cu d6i vai tit ca linh vire, ndi dung quéan 1y ctia trudng
nhim duy tri, cai tién, nang cao chit luong gido duc nghé nghiép va dat dugc muc
tiéu dé ra.

- Chinh sdch chat heong 1a dinh hudng chung ¢6 lién quan dén chit lwong. Chinh
sach chit lugng thong nhdt voi chinh sich chung cta trudng va 13 co sé dé xéc
dinh céc muc tiéu chat lugng.

- Muc tiéu chdt heong 13 mong mudn cu thé cta truong cé lién quan dén chit
1Lr0rng, dugc xdy dung trén co sd chinh sach chét lugng va dugc quy dinh cho cac
don vi truc thude trudng dé thuc hién;

- Hé thong tai lidu bao dém chét lwong gdm chinh sach chit lrong, muc tiéu chét
lugng, sb tay bao dam chit luong, quy trinh, cdng cu bao dam chit luong déi véi
- timg ndi dung trong céc linh vue quan ly.

- Quy trinh, céng cu bdo dam chat hrong 1 cach thie & tién hanh mgt hoat
dong cu thé, trong d6 néu rd trinh tu, phuong phép va cic yéu cdu nham dap
mg muc tiéu chit luong da dé ra;.

- 86 tay bao dam chdt lwong 1a tai lidu cung cap théng tin vé hé thdng bao dam
chét luong cho can bd quan 1y, nha gido, nhn vién va cc bén lién quan.

- Danh gza hé thong béo dam chat hiong co s¢ gido duc nghé nghiép 1a qua trinh
co s& gido duc nghé nghiép thu thap, xi ly thong tin, danh gia hiéu qua van hanh
hé théng bao dam chat luong.

- Tw ddanh gid chdt Zuo’ng gido duc nghé nghzep 1a qua trinh co s6 gido duc nghé
nghiép danh gia dé xac dinh mirc d§ co sé gido dyc nghé nghi¢p hogc chuong trinh
dao tao dat tiéu chuéan kiém dinh chét luong giao duc nghé nghiép theo quy dinh
clia co quan quan Iy nha nuéce vé gido duc nghé nghiép.



2.2. Giai thich céc tir viét tht

T Tir viét tat Giai thich
1 |BDNV Boi dudng nghiép vu
2 |BDCL Bao dam chat luong
3 | BGH Ban giam hiéu '
- 4 | CBQL Cén bd quan ly
5 1CP Cao ding
6 | CSCL Chinh sach chét lugng
-7 | CTDT Chuong trinh dao tao
8 | bT Pao tao
9 | HSSV Hoc sinh, sinh vién
10 | KDCLDT Kiém dinh chét luong ddo tao
11 | MTCL Mouc tiéu chat luong
12 | NC&CG KICN Nghién ctru va Chuyén giao khoa hoc cong nghé
13 |QT Quy trinh
14 | Qb Quy dinh
15 | QLTB& XDCB Quan lf thiét bi va Xay dung co ban
16 | SC So cip |
17 | STCL S6 tay chit luong
18 | TC Trung cap
19 | TCHC T6 chirc hanh chinh
20 | TCKT Tai chinh ké toan
21 | TCT BSVN Téng cong ty Pudng sat Viét Nam

II. GIOT THIEU CHUNG

1. Thong tin chung vé Truong

1.1. Tén Trudong: Trudng Cao ding Pudng sét

1.2. Tén Tiéng Anh: Railway College

1.3. Co quan cht quén: Téng cong ty Pudng sét Viét Nam

1.4. Pia chi ctiia Truong:

Tru 56 chinh: 86 2/167, phd Gia Quit, phuong BS B8, thanh phd Ha Noi.

. Co so 1: Trung tdm Dao tao K¥ thudt nghiép vu Dudng sit Mé Linh, dia chi:
x4 Quang Minh, thanh phé Ha Nai. |
Co s¢ 2: Phan hiéu Cao déng Pudng sit Da Néng, dia chi: $6 62 Nguyén
Vin Cl, phudng Hai Van, thanh phd Pa Ning,

Co s¢ 3: Phan hiéu Cao dfmg Duong sit Phia Nam, dia chi: 86 7, duong Ly
Thuong Kiét, phudng Di An, thanh phé H6 Chi Minh.

1.5. 86 dién thoai: 02438710384,

1.6. S6 Fax : 02438710384,

1.7. E-mail: truongduongsat@edu.vn;

1.8. Website : http://caodangduongsat.edu.vn
1. 9. Nam thanh [@p Trudng:
- Nam thanh 1dp dau tién:1955.



- Nam thanh 14p Trudng cao ding: 2007,
1.10. Loai hinh trudmg: Céng lap XI;  Tuthue [ ]
2. Lich str phat trién '

_ Truong Coéng chirc Budng sét (tzen than cua Truong Cao dang Duodng sat)
dugc thanh 18p ngdy 6/6/1955 theo Quyét dinh sb 978/QBDNS ngay 6/6/1955 clia
Téng cuc Duong sat. Nhiém vu ctia Truong la bd tac nghiép vu cho cén bd, céng
nhan vién cua Tdng cuc Dudng sit. Co s& ban dau dit tai x4 Thuong Thanh, huyén
Gia Lam, Ha Noi (nay 1a phuong Thuong Thanh, Long Bién, Ha N6i). Nam 1958
chuyén Ve Giang V3, Ba Dinh, Ha Noi va dbi tén thanh Trudng B6 tic nghiép vu
Puong sét.

Ngay 08/4/1965 Truong ddi tén thanh “Truong Cong nhan 141 xe lra” theo
Quyét dinh sé 556/TC ctia Téng cuc Dudng sat. Nhiém vu ca Trudng la dao tao
doi ngll cong nhan nghé 14i tau hoa cho nganh giao thong vén tai dudng sit.

Ngay 12/3/1973, Truong dbi tén thanh Trudng Cong nhin K§ thuit Van tai
Pudng sit theo Quyét dinh s6 747/CT ctia B giao thdng vén tai. Trudng c6 nhiém
vu dao tao ¢ong nhan ky thuét cac nghe lam viéc tai cdc nha ga, cac doan tau trong
nganh giao thong vén tai duong sit. Co s6 cua trudng chuyén vé xi Kim Hoa,
huyén Mé Linh, tinh Vinh Phic (nay la Mé& Linh, Ha Ngi). Cing trong nam do,
Truong tiép nhan nguyén trang Trudng B tiic Nghiép vu Van tai ctia Cuc Vén
chuyén thudce Tong cuc Pudng sit.

Ngay 11/7/1990 Trudong ddi tén thanh Truong K§ thuat va Nghiép vy
Pudng sit I theo Quyét dinh s6 1266/QD-TCCB ctia B Giao thong vén tai. Ngay
12/8/1991, Truong tlép nhin nguyén trang Truong Quéan Iy va Nghiép vu DPuong
sit theo quyét dinh $0 1581/TCCB-GTBD cua B9 Giao thong vén tai; Ngay
18/9/1991, Truong tiép nhan nguyén trang Trudng co khi dudng sét 1 theo quyét
dinh s6 1850/TCCB-GTBP ciia B Giao thong vén tai. Nhiém vy cta truong hile
nay la dao tao cong nhan k¥ thuat céc nghe lam viée trong tAt ca cac linh vuc san
xuét kinh doanh ctia nganh giao thong véan tai duo‘ng sét, t6 chirc dao tao lai va bdi
dudng nang cao nghiép vu cho can b6 nhén vién dang lam viéc trong nganh. Nam
1994 Trudng chuyén tru sé vé x& Thuong Thanh, huyén Gia Lam Ha N&i (nay la
phudng Thueng Thanh, quin Long Bién, Ha N61).

Ngay 20/3/1998, Truong dugc nang cép thanh Truong Trung hoc Duong st
theo Quyét dinh s6 435/ 1998/QD-BGTVT ngay 20/3/1998 cua B Giao théng van
tai. Thang 11/1998 truong t1ep nhin nguyén trang Trung tdm Pao tao K§ thudt va
Nghiép vu Pudng sit Pa Nang. Trudng cé nhiém vy déo tao k¥ thuat vién va cong
nhan k¥ thuat lanh nghé cho nganh dudng sit va x4 hoi, t6 chire dao tao lai va bdi
dudng néng cao nghiép vu cho cdn bd nhan vién dang lam viéc trong nganh. .

Ngay 12/01/2007 Truong duoc nang cip thanh Trudng Cao ding Pudng sit
[ theo Quyét dinh sé 79/Qb- BLDTBXH cua Bo truong Bé Lao - dong Thuong
binh va Xa hoi. Thang 8/2007 trudng tiép nhan nguyén trang Truong Trung hoc
Dudng sat Il theo quyét dinh s6 926/QD-DS ngay 01/8/2007 cua Téng Cong ty
duong sat Viét Nam. Ngay 12/08/2009 Truong déi tén thanh Trudmg Cao ding
Nghé duong sit theo Quyét dinh s6 1029/QD-BLDTBXH cua Bd truong Bo Lao
dong Thuong binh va Xa hoi. Ngay 7/2/2017 Trudmg dbi tén thanh Truong Cao



ding Puong st theo Quyét dinh s6 130/QD-LDTBXH cia B trudng Bo Lao
'dong Thuong binh va Xa hoi. Truong cd nhiém vu dao tao theo 3 cap trinh 49: cao
dang, trung cap va so cép gido duc nghe nghlep, bdi dudng ‘néng cao trinh d¢ k¥
_nang nghe cho ngudi lao ddng theo yéu cau clia co 8O san XuAt kinh doanh, dich vu
va ngudi lao déng; nghién ctu, Gng dung k¥ thuét — cong nghé; t6 chirc san xuét,
kinh doanh, dich vy theo qui dinh ctia phap luét.

3. So db tb chire

l

Cic lop HSSV
- Cao dang - Trung cap
- Socap ~ - Bol dudng nghigp vu

- Céo 16p lién kée dao tao

4. Chirc nang, nhiém vu cia truwdng

| Chirc nang, nhiém vu cta Truong Cao dang Pudng sit duge quy dinh tai
Pidu 1& cia Trudong Cao ding Pudng sit ban hanh kém theo Quyét dinh so
1061/QD-DS ngay 28/8/2024 cua Hoi déng thanh vién Téng cong ty Duong sét
Viét Nam nhu sau:

1) Té chire thuc hién chuong trinh dao tao trinh dé cao déng, trinh do trung
cp, trinh d6 so cap va céc chuong trinh dao tao thudong xuyén theo quy dinh cla
co quan quan li nha nuée vé gido duc nghé nghiép;

2) T chitc bién soan, xdy dung hodic lua chon, phé duyét chuong trinh,
gido trinh dao tao, hoc liéu dbi véi tl‘rng nganh, nghé dao tao cua trudong theo quy
dinh cua co quan quan li nha nuéce vé gido duc nghé nghiép;

3) Xay dung ké hoach tuyen sinh, t& chire tuyen sinh theo quy dinh ctia B6
trudng co quan quan li nha nude ve giao duc nghe nghiép;

4) Té chite cac hoat dong dao tao; kiém tra, thi, xét céng nhan t6t nghiép;
in phéi, quan ly, cdp phat bing tét nghiép cao ding, bing tdt nghiép trung cap,
ching chi so cap, chirng chi dao tao theo quy dinh ctia co quan quan lf nha nudc vé
gido duc nghé nghiép.



5) Quén ly nguot hoc, t& chirc céc hoat dong thé dyc, thé thao, vin héa, vin
nghé va cac hoat dong g1a.o duc toan dién khac cho ngudi hoc theo quy dinh ciia
co quan quan If nha nude vé gido duc nghé nghiép;

6) Tu vin nghé nghiép, hudng nghiép, viéc 1lam cho ngudi hoc va t6 chire
hoat dong hé tro hoc sinh, sinh vién khoi nghiép theo quy dinh cua phap luat;

7) Thyc hién chinh sach hd trg dao tao trinh d6 so cap, dao tao dudi 03
thang dbi voi lao dong ndng thén, lao dong ntt, nguoi khuyét tat va cic chinh sach
khic theo quy dinh cua phap luat; :

8) Tuyen dung, st dung, quan ly doi ngli nha giao, can bo quan ly, vién
chire, ngudi lao déng cua trudong bao dam du vé s6 luong, phi hop véi ngénh,
nghé, quy mo va trinh do dao tao theo quy dinh cia phap luét; _

9) Cir hodc té chitc dao tao, bdi dudng cho d6i ngli nha gido, can bd quan
ly, vién chirc va nguoi lao dong ctia truong hoc tdp, ning cao trinh do chuyén
mon, nghiép vu theo quy dinh cta phap luat;

10) Phéi hop véi doanh nghiép, t6 chue, ca nhan, gia dinh ngudi hoc trong
hoat ddng gido duc nghé nghiép va tu vin nghé nghiép, huéng nghiép; t6 chirc
cho ddi ngil nha gido, nguoi hoc tham quan, thuc tép tai doanh nghiép va hd tro
giai quyét viée [am cho ngudi hoc theo quy dinh cta phap lut;

11) Phdi hop véi trudng trung hoc co sd, trung hoc pho thong, trung tam
gido duc nghe nghiép - gido duc thuong xuyén, trung tam- giao duc thu‘ong xuyen
dé tuyén truyén, hudng nghiép, phin ludng hoc sinh vao hoc céc trinh d§ cla gido.
duc nghé nghiép;

12) Thuc hién nhiém vy khoa hoc va cbng ngh¢ vé gido duc nghé ngh1ep,
ung dung két qua nghién ctu khoa hoc va chuyén giao céng nghé méi phuc vy
phat trién kinh té - x4 hoi ciia bd, nganh, dia phuong;

13) Thuc hién dan chu, cong khai theo quy dinh cua phdp ludt trong vige
thyc hién nhiém vy dao tao, thure hign nhiém vy khoa hoc va cdng nghé, ung dung
két qua nghién ctu khoa hoc va chuyén giao coéng nghé vao thuc tién giang day,
tu van nghe nghiép, hudng nghiép cho ngudi hoc. Co co ché dé& ngudi hoc tham
gia dénh gia hoat ddng dao tao; nha gido tham gia ddnh gid cén bd quén ly, vién
chirc va nguoi lao dong cua nha trudng;

14) Quan ly, st dung dht dai, co s& vat chit, thiét bi va tai chinh, tii san cla
truong theo quy dinh cua phap Juat va quy dinh cta Tong cong ty;

15) Cung cap dir liéu veé t6 chtic hoat déng gido duc nghe nghiép cua truong
dé xay dyng co s¢ dir liéu vé gido duc nghe nghiép; thuc hién ché d6 bao cdo dinh’
ky va dot xuét theo quy dinh;

16) Thuc hién cac nhiém vu khac theo quy dinh cua phap luat
5. Danh muc cac nganh nghe dao tao .

| Nam 2025, Truong tb chire dao tao cac nghé theo Gidy ching nhén ding ki
hoat dong gido duc nghé nghiép, 56 66/2023/GCNDPKBS-TCGDNN  ngay
07/9/2023 nhu sau:



So

Cb

Trinh ng mo Toan truwdng Twgmg
: P tuyén sinh hoe
TT ~ Tén nghe dao tao dﬁqo vién
tao | Theo gﬁ;& Ha | Da | Phia
i _ nghé nghd Noi | Nang | Nam
' Nhém nganh nghé Cong
I | nghe ki thujt kién tric va 440 103
cong trinh xiy dung
Duy tu, sra chita cdu - duong
1 2 SC 60 17 17
st
2 | Duy tu, sita chita dudmg sét SC 60 0
3 Th¥ cdng, duy‘ tu‘ sua chita e 20 0
dudng sdt ray han dai
4 Xay dung va bdo dudng cong b 50 0
trinh giao thong DS TC 100 26 26
5 | Xay dung duong sat sC | 210 39 39
6 | Bao tri duong sét SC 40 21 21
1 Nhém nganh nghé Cong 0
‘ nghé ki thuat co khi
1 ang r}ghf_: ché tao, bdo dudng TC 60 0
diu may :
, Nhém nganh nghé Ki thujt
Hi co' khi va Co ki thuit 740 47
1 | Cét got kim loai SC 74 0
2 |Han SC 140 0
3 | Kham chifa toa xe SC 210 32 15 47
4 | Stra chita diu may SC | 40 0
5 | Van hanh ¢n truc SC 80 0
"~ 6 | Van hanh may xue SC 80 {
VI Nhém nganh, ngli'é Ki thuit 0
dién, dién t& va vién thing
1 | Dién céng nghiép TC 20 0
Ki thudt may lanh va diéu hoa
2| khong khi e 0
VII Nﬁlwn:.nganh nghe Khai thac 2975 613
van {al
. ' Cb 30 0
1 | Biéu hanh chay tau hoa
TC 50 57 52 109
2 | Diéu hanh duomg sit d6 thi 30 32 32




TC | 155 | 0
y | Gde dudng ngang, gic cdu| o | oqgq | - | sy | 15 | 80 | 147
_~ | chung, gic hdm dudng sit
4 )((}eac ghi, ghép ndi dau méy toa C 210 63 17 | 80
5 | Lai thu dudng sit CP 35 0
TC 80 28 20 48
6 | Lai tau dién - TC | 60 18 18
7 | Lai xe ning hang | sC | 160 16 9 25
g |LAi va van havh phuomg titn | g0 |99 45 45
chuyén ding dudng sit
ch | 50 33 33
9 | Thong tin tin hidu duong sit TC 55 28 28
SC | 85 | 0
10 Nhén vién ghug: vu chay tau tai e 500 48 48
ga duomng sit d6 thi
11 | Nhén vién vé DSDT SC 20 0
C(fmg 3545 763

Tong ) nghe dang ki hoat dong: 47 nghé (10 nghe dao tao cao ding; 14
trung cap; 32 so clp). TH chirc tuyen sinh va dao tao 14 nghe (02 nghé trinh d6 cao
ding; 05 nghé trinh d6 trung cap va 09 nghé trinh d6 so cip).

6. Cac thanh tich dat dwge

Véi nhitng dong gop cho sy nghip gido duc va dio tao, truong Cao dang Dudng sat da
vinh dy duge ting thudong 02 Hudn chuong Lao dong hang Ba (ndm 1983 va 1996), 01
Huan chuong lao dong hang Nhat (nim 2000), 01 Hudn chuong Boc 13p hang Ba (nim
2005), 01 Huén chuong Do lap hang Nhi (nam 2014) va nhiéu bing khen ciia Chinh
phu, cac bd va cia nganh Duong sat.

Sé lwong HSSV dao tao hang ndm thé hién & bang sau:

Nim hoc Cao ding | Trungclp | Socdp | Liénkét DT | BDNV | Khéc
2013-2014 354 344 1519 974 2451 4476
2014-2015 241 531 833 219 - | 1531 -
2015-2016 102 262 761 1106 1745 | 7016
2016-2017 220 526 684 311 9517 -
2017-2018 85 199 | 2397 746 675 12629
2018-2019 32 170 1817 2262 1572 | 10000
2019-2020 (kéo 191 533 3280 860 3474 | 14983
dai) - |
2021 122 524 3119 906 | 568 8253
2022-2023 (kéo | 169 - 480 1243 649 2554 | 14546
dai) |
2023-2024 107 416 1476 511 2920 867
2024-2025 148 449 1091 440 2175 | 9397




i0

Xay dung CTDT, GT va Nghién ctru khoa hoc

Nam

So dé tai, san

kién

Cap
frudong

Cép
nganh

Cép
b

Xay dung, chinh li CTDT

Bién soan, chinh
li gido trinh

Bai bao
khoa
hoc

| 2019

4

2

2

25 (chinh Ii CP:02; TC: 05;
SC: 09; BDNV: 09}

14

2020

3

2

2

29 (chinh Iy CB: 05; TC: 07;
SC: 11; BDNV: 06)

- 2021

CL 07 CTDT (01 SC, 06
BDNV)

2022

XD 13 CTDT (03 CD; 02 TC;
03 SC; 05 BDNV);

CL 04 CTPT (01 TC; 02 SC;
01 BDNV)

2023

XD 09 CTDT (01 CP, 01 TC,
05 SC, 02 BDNV)
CL 10 CTDT (01 CP, 03 TC,
05 SC, 01 BDNV)

BS 15 GT (06
CD, 05 TC, 02
SC, 02 BDNV)
CL 11 GT (TC
03, SC 08)

14

12024

XD 06 CTPT (02 CB, 04
BDNV)

CL 15 CTDT (02 CP, 05 TC,
07 SC, 01 BDNV)

BS 04 GT
CL 01 GT

2025

XD 01 CTDT (01 CP)
CL 01 CTPT (01 CD)

BS 04 GT (2
CD,TC, 2
BDNV),

CL 03 GT (3
CD, TC)

II. PHAM VI AP DUNG
1. Quy mo ap dung

Pham vi ép dung cua hé théng BPCL cho tAt ca can b, giang vién, nhén

vién cac don vi trong Trudmg va ngudi hoc tai Truong Cao déng Pudng st
2. Linh vie ap dung

Céc linh vuc bao dam chét lugng cua trudng duge xéc dinh trén co sé cac

tidu chi, tidu chudn kiém dinh chat lugng gido duc nghé nghiép theo Thong tu sd
14/2024/TT-BLDTBXH ngiy 31 thang 12 ndm 2024 ctia B§ trudng Bo Lao dong -
Thuong binh va X3 hdi, nay la Bé Gido duc va Pao tao quy dinh vé tidu chi, tiéu
chuin kiém dinh chéat luong gido dyc nghé nghiép, trong tAm cdc linh vyuc quan ly

chét luong clia truong:

1) S&r mang, myc tieu, td chie va quan 1y;
2) Hoat dong dao tao;
3) Nha gido, can b quan ly, vién chic, ngudi lao ddng;
4) Chuong trinh dao tao, giao trinh;

5) Co sd vat chat, thiét bi dao tao;

6) Nghién ctru khoa hoc va hop tac quoc té;

7) Nguoi hoc va hoat dong ho tro ngudi hoc;

8) Giam sat, danh gia chét luong.
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III. QUA TRINH VAN HANH VA MO TA MOI LIEN HE
1. Can ¢ phap Iy
- Thong tu 56 14/2024/TT-BLDTBXH ngay 31 thang 12 ndm 2024 cua Bg trudng
B6 Lao ddng - Thuong binh va Xa hoi quy dinh vé tiéu chi, tiéu chuén kiém dinh
chit lugng glao duc nghé nghiép
- Thong tu so 28/2017/TT-BLDPTBXH ngay 15 thang 12 ndm 2017 cia B$ Lao
dong — Thuong binh va X& héi Quy dinh hé thdng bao dam chét lugng cia co 56
gido duc nghé nghiép. '
- Quyét dinh 634/2021/QD-LDTBXH ngay 02/6/2021 cua B3 Lao dong — Thuong
binh va X4 hdi vé viéc ban hanh Danh muc co so dit liéu nganh Lao déng —
Thuong binh va Xa hdi. '
2. Phuong phap xay dung, vin hanh, dinh gia va cai tién hé thong bdo dam
chit lwgng

Nha truong van dung chu trinh PDCA trong qua trinh xdy dung, van hanh,
danh gid v cai tién hé théng bao dam chét lugng

PDCA hay Chu trinh PDCA ((Plan) Lap ké hoach — (Do) Thuc hién —
(Check) Kiém tra — (Adjust) Didu chinh) 14 chu trinh cai tién lién tuc duge Tién
s Demmg gioi thi€u cho nguoi Nhat trong nhiing nam 1950. Mac du lac déu éng
goi la Chu trinh Shewart dé tuong nhg Tién st Walter A. Shewart — nguoi tién
phong trong viéc kidm tra chét luong bing thong ké & My tir nhitng ndm cudi cia
thép nién 30. Tuy nhién Nguoi Nhét lai quen goi no la chu trinh Deming hay vong
tron Deming. |

N&i dung cta cac giai doan cta chu trinh nay co thé tém tat nhu sau:

Chu trinh PDCA

Plan: lap ké hoach, x4c dinh muc tiéu, pham vi, ngufin luc dé thuc hién, thoi
gian va phuong phap dat muc tiéu.

Do: Dua ké hoach vao thyc hién.

Check: Dya theo ké hoach dé kiém tra két qua thuc hién.

Adjust: Thong qua cée két qua thu duoc dé d8 ra nhig tac dong diéu chinh
thich hop nham bét dau lai chu trinh véi nhiing thong tin didu vao maéi.
IV. QUY TRINH VAN HANH VA MO TA MOI QUAN HE
1. Quy trinh vin hanh va ndi dung cic linh vye quan ly chit lwgng
1.1. Ra soat chinh If Chinh siach chét luong, muc tiéu chit luong trudng;
--Nghién ctru Nghi quyét nam cia Dang bd truong;
- Nghién clru cédc bao céo tu danh gia chét luong trudmg, béo céo tong ket nam hoc
nam trudc;
- Nghién ctru chién luge phat trién truong hién hanh, ké hoach cong tac cua trudng
nam sau;
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- Ra soét va chinh 1 Chinh sach chét lugng, muc tiéu chét lugng trudmg, trinh Hiéu
truong ban hanh.

1.2. Ra soat chinh 1i Muyc tiéu chét lwgng don vi. :

- Céc don vi, nghién ctu Myc tiéu chét hrong trudng lua chon cdc muc tiéu phu
hgp véi chitc ning, nhiém vu cla don vi dira vao Muc tidu chét lwong cua don vi.

- Can ¢t chic ndng, nhiém vu ctia don vi, cin cir thong béo khic phuc ton tai trong

Bio cdo tu danh gia chét lugng trudong nim trude dé xdy dung mot sé muc tiéu
chit lugng trong tAm ctia don vi, trinh Hiéu trudng phé duyét.
1.3. Xy dung ké hoach thuc hién muc tiéu chit lrong trudong va ké hoach thuc
hién muc tiéu chat luong don vi
- Céac don vi duge phan cong xay dung ké hoach thuc hién MTCL cua trudong theo
cAc quy trinh bao dam chit lrong d4 ban hanh (d6i véi céng viée di xay dung quy
trinh), hodc theo cac budc cong viée theo quy dinh hién hanh, trinh Hiéu trudng
phé duyét.
- Can ¢t MTCL don vi, cac don vi xay dung ké hoach thuc hién MTCL cta don vi
theo cac quy trinh bao dam chét luong da ban hanh (d6i véi cong viée d3 xay dung
quy trinh), hodc theo cac budc cong viée theo quy dinh hién hanh, trinh Hiéu
trudong phé duyét. -
- 1.4. Xay dung, chinh 1y quy trinh, cong cu, hé thong théng tin BPCL

- Cén cir quy dinh cua phap luat, nbi quy, quy ché ctia truong, béo cdo danh gia hé
théng BDCL truong dé t6 chirc xay dung mdi hosc chinh li cdc b quy trinh, cong
cu BDCL, cai tién hé théng thong tin BPCL.
- Phong KDCLDT chu tri, cdc don vi lién quan x&y dung, chinh li quy trinh, hg
théng thong tin BDCL trmh Hiéu truong phé duyét. '
1.5. Tb chirc thuc hién Ké hoach thyc hién MTCL truong va K¢ hoach thuc hién
MTCL don vi
Can o Ké hoach thyc hién MTCL trudng va K& hoach thuc hién MTCL don vi
céc don vi trién khai thyc hién ké hoach cta don vi theo chirc ning nhiém vu.
1.6. Kiém tra viéc thuc hién hé théng bao dam chat lugng trudng
Phong KDPCLDT tham muu xdy dung ké hoach va t6 chite thuc hién kiém tra viéc
thue hién ké hoach BDCL, viée tudn thi quy trinh BDCL cia céc don vi; dén déc,
hudng din cac don vi thue hién dang ké hoach.
~1.7. Déanh gia hé théng bao dam chét luong
Thang 11, phong KBCLDT tham muu x8y dyng ké hoach va tb chire danh gia hé
thong bao dam chit lugng ciia truong, xdc dinh diém manh, diém ton tai lam can
clr dé cai tién hé théng BDCL.
1.8. Viét béo cao Hé thong béo dam chit luong
Déu thang 12 viét bdo cédo Hé thdng bao dam chét lugng giri cac co quan quan ly
nha nuée vé gido duc nghd nghiép va TCT PSVN theo miu quy dinh.
1.9. Tu dénh gia chét lugng trudng
- Théng 9, phong KDCLDT tham muu xay dung ké hoach va td chirc thuc hién tu
danh gi4 chit luong truong, thanh 1ap Hoi ddng tu danh gid chat lugng trudng;
- Phong KDCLBT t6 chite thue hién k& hoach ty danh gid chét luong trudng, viét
du thao bdo cdo tur danh gia, 14y v kién clia cdc don vi, c4 nhén trong trudng;
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- Hiéu trudng phé duyét va cong bd bao céo tu ddnh gia chit lwong trudng, gir bao

céo cho TCT PSVN, cic co quan quan 1y nha nudce vé giao duc nghé nghiép.

1.10. Cai tién hé théng bao dam chit luong (chinh 1f chinh sach, MTCL, quy trinh,
cong cu, hé théng théng tin BBCL)

Cén ctr bao cao danh gia Hé thong BDCL, béo céo tu danh gia chét lugng truong...

dé xay dyng ké hoach cai tién hé thong BPCL cho nim sau thuc hién cac ndi dung

tai muc 1.1 dén 1.4.
2. Xay dyng hé thong thong tin BBCL (co sé& dit ligu)

1) S& mang, muc tiéu, td chic va quan ly

. A N Thoi diém | Phian | Donvi
TT | N@i dung thing tin Yéu cau théng tin ciip nhdt | mém | thwe hién
Tfan qlllly ‘trmh, :)(1 hf}l,hQuyet Clng thoi
Quy trinh, céng cu d%nh,t O1 glan Ban hars, E.)Un diém cap d Phong
I BpeL vi XD/ chinh I, Quyet dinh, | o o3to | Word | wperpr
thoi gian chinh 1i, Quyét dinh, -
e \ BDCL
thoi gian hiy
2) Hoat dong dao tao.
2.1. Thong tin tuyén sinh
T Noi dm'lg thong Yéu ciu thong tin Tllm dIEm Ph}\an Don M
tin cip nhit mém | thwe hién
1 | S84 lugt tu vén Chi tiéu tuyén sinh timg nghé, so T iy 25
S6 luong hé so | hd so nh"c_“m duge phédn dinh theo déi];gzy 30 | BExcel TV
2 | ding ki du tuyén | timg nghé, theo ting khu vuc n ngdy x GDNN
Lo hang thang
clia thi sinh
) thir tu, trinh do dao tao, nganh
nghé dao tao, chi tééu dédng ki hoat
dong, thi xét tuyén dat chi tiéu,
nam dang ki; N
% . I t 4. | TUngay 25
3 S0 HSSV' nhap | Ho va .ten, Deay Slﬂnh’ 50 d}en dén ngay 30 | Excel | Phong BT
hoc thoai, dia chi lién h¢, thdoi gian hing thén
tuyén sinh, trinh do dao tao, & &
ngénh nghé, trinh dj van }}()a, do61
tugng uvu tién, két qua fuyén sinh,
trang thai
2.2. Thong tin danh sach [op theo khoa hoc
T Néi dul?g théng Yéu ciu théng tin Tl}m duim Ph;an Don v
tin cap nhat mem | thwe hién
M3i 16p, tén 1op, khéa, nganh | ...
Danh sach I6p | nghé, trinh d6 dao tao, loai hinh T}I ngay 25 N '
1 _ . z . | dén ngay 30 | Excel | Phong BT
hoc dao tao, s0 lugng HSSV, chu hane tha
nhiém, trang thai & thang
. .| M khéa hoc, tén khéa hoc, thén | Tl ngay 25
2 Danh ;icch khéa gian tuyén sinh, trang thai dén ngay 30 | Excel Phong BT
' hing thang '
2.3. Thong tin quan li qué trinh hoc tip cia HSSV
N§i dung A A A Thoi diém | Phin | Donvi
T théng tin ’ Yeu ciu thong tin cip nhit | mém | thwe hién
1 HSSV  nhidp | S6 thir tr, ma HSSV, h()‘ va tén, trinh | Tu ngay 25 FExcel Phong CT
trudng do dao tao, nganh nghé, khéa, Iép, | dénngay xee HSSV
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trang thai; S6 thir tw, ma HSSV, ho va | 30 hing
tén, ngay sinh, noi sinh, gidi tinh, sé thang
-dién thoal email, CCCD, ngay cAp,
noi cép, dan toe, ton gido, quoc tich,
dia chi lién hé, tinh, thanh phd, quén,
huyén, phuong, x&, déi tuong wu tién,
dbi tuong chinh sdch; Thot gian tuyen
sinh, hinh thac tuyén sinh, loai hinh
dao tao, trinh d6 van hoéa, trinh do dao
tao, hinh thire ddo tao, nganh nghé dao
tao, déi tugng tuyén sinh, khoa hoc,
16p.
Thong tin doan, dang, nhap ngii: Ngay
vao doan, noi vao doan, ngdy vao
dang, noi vao dang, ngdy nhip ngll,
ngdy xuit ngi. '
Théng tin vé gia dinh: Ho va tén bd,
ngdy thang nam sinh, nghé nghiép, sb
dién thoai, hd khiu thuong tra, tinh
thanh phé, quén huyén, phudng xa, Ho
va tén me, ngay thang nim sinh, nghé
nghiép, sé dién thoai, ho khau thudmg
tra, tinh thanh phd, quin huyén,
phudng x4,
5, [HSSV  dio | Khoa dio tao, nam thi, s6 HSSV theo | Tir ngay 25
tao chinh quy | quyét dinh m& 16p, s6 HSSV c6 mit | dén ngay X
‘3 PV dao tao | trong ndm, sb thang hoc trong nim 30 hang Excel | Phong BT
lién théng thang
2.4. Théng tin quan li ngén hang dé th1 :
TT Noi dun_:lg thing Yéu ciu thong tin | Th;.bi dié.m Ph}é“an bon V: :
. tin ciip nhit ném thue hién
Quan 1 ngén hing | Quan 1y timg nghé, trinh
dé thi dao tao; t€n mdn hoc, mo- | T ngay 25 .
L . 4 o £ . Phong
1 dun, s0 git cia moén hpc,\mow dén ngay 30 Excel KPCLDT
dun, hinh thtte thi, s¢ dé thi | hang thang
trong bo dé, ngay tao dé
2.5. Thdng tin diém thi, kiém tra, diém rén luyén, cap vin bang, ching chi
Ty | Noidung thong Yéu ciu théng tin Thoidiem | Phan | Donvi
] t'm i ) cap nhat mem thwe hien
Bl.em fi;eu kién d}x D1em ISIGII.IATI'a thudng xuyén, Neay khi két
thi, kiém tra két | dinh ki, diém trung binh, s& T s i
1 B Al s . 1A , thic mén Eduman | Gidng vién
thiic mdén hoe, mo | gior nghi, ti 1€ % nghi h .
oc, mo - dun
—dun
Diém thi, kiém tra | Diém thi, kiém tra lan thit| Ngay khi
5 ké} thiuc mén hoc, | nhit; didm thi, kiém tra lai nPé.n C}uqclz Eduman | Phong DT
md — dun két qua thi,
kiém tra
Diém rén lyén Diém rén luyén, xép loai, ki | Ngay sau khi \
3 hoc c6 quyét dinh | Eduman Phong
' ' _ CTHSSV

cOng nhin

3) Nha gido, can b quan 1y, vién chuc, nguoi lao dong
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3.1. Thong tin chung ‘
N AL Yéu cau thong tin Théi diém | Phin | Ponvi
TT N¢i dung thong tin ¢ip nhit mém | thye hién
1 "Téng sb can bd, gido vién, | S8 lugng Ngay 25 Excel Phong
nhén vién cua Truong hang thang TC-HC
Téng so gido vién co hiru | $6 luong timg trinh do: X Phe
2 i theo trinh d0 dao tao Ticn si, Thac si, Dai hoc hgfaifh?li Excel TC?II}%I
va trinh d6 khac g 8 :
Téng sb gido vién day | 50 fugng
3 duoc ca ly thuyet va thuc . Ngay 25 Excel Phong
hanh trén tong s6 gido vién hang thang TC-HC

co hitu cia Trudng

3.2. Thong tin st dung, quy hoach, b01 dudng, danh gia, phén loai nha gido, can b quan -
1y, vién chite va nguoi lao dong

TT Noi dux}g thong Yéu chu thong tin Tl:O‘k du’:\m Phkan Don i
tin cip nhit meém | thue hién
Bon vi lam viée, ho va tén, tr\inh :
d6, chuyén mdn, vin bang
chimg chi, ndm cdng téc; Neay sau
i Sfr. dun S6 thir tu, ma can bd, ho va tén, khigcg tha Excel Phong
g ngdy sinh, gi6i tinh, CCCD, déan Y TC-HC
: N n A 9y doi
toc, phan loai can bg, trang thai,
co hiru, kiém chire, thinh gidng,
hop dong
Ho va tén, churc vy, don vi, vi tri | Ngay sau Phon
2 1 Quy hoach quy hoach khi c6 quyét | Excel &
X TC-HC
dinh
: Gjéng vién hoc tap,
3 | boi dudng chuyén
mdn, nghiép vu A s .
Can bd hoo ap, bai | 10, én dom vi, én khoa hoc, | on s \
N ~_ | thol gian dao tao, tén co s¢ dao 5 Phong
4 | duGng chuyén 1k . e oA £ 30 hang Excel
o o tao, van bang chimg chi, tong so ; TC-HC
mdn, nghiép vu luot thing ‘
I\{hﬁn vién hoc tép, ;
5 | bdi dudng chuyén
| mén, nghiép vu
Nha gido thuc tip tai | Ho tén, don vi, thot gian thuc | Tl ngay 25- .
: . nia RO e s Phong
6 |don vi su dung lao | tip, tén co quan thl;,lc tép, nd1 30 hang Excel TC-HE
dong dung thll’C tap, tong s6 luot. thang
Danh gi4, phan loai | Téng s6 nguoi, s6 ngudi tham | Ngay sau .
" . O g z Phong
7 | vién chite, ngudi| gia ddnh gia, s6 ngudi xép loai | khi ¢6 quyét | Excel
N . TC-HC
lao déng theo muc dd : dinh
Tht tu, ma can b, giang vién,
ho va tén, ngay sinh, gidi tinh,
CCCD, dan tdc, phin loai, trang
Quan li cin bd, tha}; don i, cAhu'c dan%l, phén N.ga}’f sau Phong
8 . o loai, chuyén mén hoc ham, hoc | khi cé thay | Excel
giang vién e 3 n 2. TC-HC
vi, KI ning nghé, Nghiép vu su doi

pham, Trinh d9 tin hoc, Trinh &6
ngoai ngfr, 1i 1ur§1n chinh tri, qudn
li GDNN, s6 ndm pgiang day,
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| danh hiéu

| ]

t

3.5. Khen thudng, ki ludt nha giao, can b0 quéan Iy, vién chirc van,

o1 lao dong

Thoidiém | Phan Pon vi
TT | Ngi dang thong tin Yéu chu thong tin cip nhat mém thuc hién
- Loai khen thudng . \
' ’ Phong TC-
1 | Khen thutng ngudi duge khen thuong, N,gay sau l.{hl Excel ong
cd quyét dinh _ HC
ngiy va sb quyet dinh '
LA Loai ki ludt, s0 ngudi bi ki | Ngay sau khi Phong TC-
2 | Kiluat luat, ngay va sb quyet dinh | ¢6 quyét dinh Excel HC

3.6. Thuc hién ché dd, chinh sach wu dai ciia nha nuéce cho céc ddi tuong dugc thu hudng;

*thuc hién chinh sich binh déng giéi theo quy dinh. . _
A A n R A s Théi diém | Phan | Donvi
T Ngl dung thong tin Yéu cau thong tin ciip nhit mém | thuc hién
Thye hién diy di chinh Loa‘L‘ .che do, chmhqsach, 5O T nga‘y 25- Phong
1 . PP . ngudi  duge hudng, so 30 hang Excel :
sach, ché d6 cho nha gido P . . . TC-HC
quyét dinh, ngdy thang thang
Thue hién ddy dG chinh | Loai ché dd, chinh sich, so Tir nod
. I 4n f o oa . . ¢ | Tirngay 25- .
sach, ché do cho can bd | ngudti duge hudmg, 80 R Phong
2 L . - L 4 s 30 hang Excel
quan ly, vién chitc, ngudi | quyét dinh, ngay thang . TC-HC
N - thang
lao dong
Thuc hién chinh sach binh Loai hoat dong, 50, ngay | Tu ngay 25 Phong
3 ké hoach hoat dong, s6{ 30 hang Excel
dang gidi . TC-HC
ngudi thu hudng thang
4) Chuong trinh dao tao, gido trinh
ns S e R X Pon vi
‘TT NQAI dm}g Yéu ciu thong tin Th,\m d“im Ph:m thue
thong tin ciip nhat mem hien
Chuon Tén nghé, trinh d6 dao tao, ngdy ban | Ngay sau khi | ]
1 | trinh £ dio hanh, quyet dinh ban hanh, ngay chinh | ¢ quyét Excel Phong
1, quyét dinh chinh li, tong s6 dinh ban bT
tao \
hanh
Tén nghe, trinh d§ dao tao, ngay ban
hanh, quyét dinh ban h?lnh, pga‘ty chinh | Ngay sau khi
5 Gigo  trinh | li, quyet dinh chinh i, tong sb giao trinh ¢ quyét Excel Phong
.| dao tao ‘mdi nghe sé gido trinh traong bifn |  dinh ban DT
soan, 0 gido trinh dung chung, s6 gido hanh
trinh mua ngodi, gido trinh con thiéu
5) Co so vt chat, thiét bi dao tao
5.1. Dién tich dat stt dung
Noi dung théng Yéu ciu théng tin Thoi diem | Phin Don vi
TT . A ~ X .
‘ fin cip nhit mém there hién
D'A t, h d.}( 5 A A 5 ~ N
{ y &iﬁ; ich dat su ;i/“ggg sO va phin ra timg khu Ngay sau Phong
Dien  tich cdy | Tong s6 va phan ra tmg khu khi c6 thay Excel QLIB&
2 | UK Y| long P 6 déi XDCB
xanh VUC :
Dién tich hang Cf) phan‘t dinh cho cdc co SO ‘
muc cone  trinh | SU8 trudng theo ting hang Noay khi ¢6 Phong
3 | (dien tieh %an o | mue, khu higu b, phong hoc 1y bgiéi on Excel | QLTB&
dun -m?) & thuyét, phong hoc thuc hanh, NE XDCB
g khu rén luyén thé chat, khu
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T

|

| phuc vu va cdce khu khac

|

5.2. Quan i phong hoe, xuong thuc hanh

TT N§i dung théng Yéu cau thong tin Théi diém E’h‘?m Pon vi thye hién
’ tin cip nhiit mém
M& phong hoc, tén phong '
hoc, loai phong hoc, hinh Ngay sau
1 Phon{g hoc It | thirc php ng; dl??l t'1oh su khi co thay | Excel Phong BT
thuyét dung, vi tri, thoi gian cai a3
tao, tinh trang su rdl_mg,
trang thai, s6 ban, ghé,
o | Phong  hoc Nt Nt Excel Phong DT
chuyén mon
3 | Hoi trudng Nt Nt Excel Phong BT
4 |Xudng - thye Nt Nt Excel Phong BT
hanh
5.3. Quan ly thiét bi dao tao .
N{i dung thang Yéu ciu thong tin Thoi diém | Phin | Doenvi
TT . n A A n
: tin cip nhit mém | thye hién
Danh muc thiét Th1nl tl_lj, mé tr'ang thict bl., tén trapg Ngay sau Phong
thiét bi, s6 lugng, don vi, don gia, >
1 |bi dio tao tlmg | .~ . ~ o | khicothay | Excel QLTB&
nhd nam st dung, phong hoc, bd phén e XDCB
& quan li, tinh trang, trang théi
Tone b ma Co6 phan dinh cho céc co s& cua Noav khicd | Phong
2 tinhgc o Trudm Y truong, ding cho van phong va bgiéi 450 Excel | QLTB&X
€ | dung cho hoc sinh hoc tap s DCB
Sé may tinh, phin dinh méy tinh Phon
My tinh thu | quan li, may tinh cho HSSV, tinh | Khi c6 thay £
3 I I Coa A Excel QLTB&
vién trang; sO gido trinh, tai liéu tham doi :
ey XDCB
' khdo s6 hoa
SO luong, ching loai, nim tiép . Phong
4 | May chiéu nhén, don vi quan li, tinh trang Khi c(;'thay Excel | QLTB&
doi
XDCB
S0 lugng. Kich thuéce, ching loai,
5 | Man hinh LED | ngay ti€p nhdn, don vi quan I,
tinh trang.
5.5. Quén li thu vién
At ~ Ty X "
TT Noi dm.1g thong Yéu chu théng tin Tl:o: dlenm Phkan Don vi thye
tin cap nhit mém hi¢n
| B g o 6 i Sy s | 1 | Primp LT
°¢,  Phong : ¢6 thay dbi &XDCB
Iy trit
o . Téng sb va theo timg trinh d6 | Ngay sau khi ' _
2 gh wong  trinh dao tao ¢6 quyét dinh | Excel Phong BT
a0 tao A .
phé duyét
Tén nghe, trinh d9 dao tao, | Ngay sau khi
ngdy ban hanh, quyét dinh | c6 quyetdinh
e s ban hanh, ngdy chinh li, quyét | phé duyét, .
3 | Gido trinh dinh chinh li, tong s0 gido | hodc ngay sau Excel Phong BT
trinh moi nghe, s6 giép trinh | khi nhéap thu
truong bién soan, sO gido vién
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trinh ding chung, s& gido
trinh mua ngoai, gido trinh
con thiéu
+ & . | C6 phan dinh dau sach .
4 T,O ne S_O ‘dau chuyé% nganh, dau sach Il\Tgay kh.lA Excel Phong DT
sach cua Trudng . A Xoq s nhép thu vién
truzdmg bién soan mai loai -
A gt 4k e Ngay khi ¢ép
5 | Thu vién dién tiy | GO Phan dinh dau sich nhitphin | Excel | Phong BT
_ | chuyén nganh X :
mém
So HSSV str dung thu vign,
Td chirc hoat | s6 can bd GV su dung; sb- T i 25-
6 |dong cua thw |lwot muon sach; sb Tuot tai 10 hé,rgl B;hén Excel Phong DT
vién sach; so lugt HSSV truy cip £ g
phin mém thu vién
6) Nghién ctru khoa hoc va hgp tac qudc té
TT N¢i dung thong Yéu cAu théng tin Tl:b‘i diém Plgz"in Don vi
tin cip nhat mem | thye hién
Phén dinh timg chp, logi; tén dé | Ngay sau khi
tai, sang kién, tac gia; 56, ngdy | c6 quyét dinh T
.1 | Détai, sang kién | quyét dinh giao dé tai, quyet Excel | NC&CG
dinh nghiém thu, c6ng nhan dé KHCN
tai, sng kién, hidu qua
Bii  bio.  An Tén bai bdo, tac gia, tén co quan Ngay sau khi _ TT
2 hAm ’ bao chi, s6 dang tai, ngay ding | bai bao duge | Excel | NC&CG
P tai | dang tai KHCN
A Tén hoat ddng; s0, ngdy van ban | T ngay 25- TT
3 ggatugf?ég hop ki két; tén td chire qudc t&; loi | 30 hang | Excel NC&CG
q ich mang lai cho trudmg thang KHCN

7) Ngudi hoc va hoat dong hg) trg ngudi hoc q
7.1. Théng tin thue hién ché d6 chinh sach hoc bong, khen thudng, ki luat HSSV

Néi dung fe oo gpA Thoi diém cdp | Phan | Donvi
T théng tin Yéu ciu thing fin - nhét ‘mém_| thye hién
Xac nhén | Tén HSSV, l6p, loai ché 46, 461 | T ngay 25 .
£ n 1 xe g s 2 | Phong
1 |che d0 | twong, s6 lugng moi loai | dén ngay 30 Excel
c L . . CTHSSV
chinh sach 1 i hang thang )
Ch hoc Tén HSSV, 16p, loai hoc bong, sé | Ngay sau khi
2 bé rlf © | lugng mdi loai, sb quyet dinh, ngay | <0 quyét dinh | Excel | Phong BT
& quyét dinh, hoc ki, tng s6 tién cdp | cfip hoe béng
Thar tu, tén HSSV, 16p, hinh thuc
Ngay sau khi \
3 Khen khen thuéng, nfi dung, 56 quyet o £, a Phong
. cd quyét dinh | Excel
thudng dinh, ngy quyét dinh, tong sb tién X CTHSSV
khen thudng
khen thudmg
Thir tur, tén HSSV, 16p, hinh thite ki | Ngay sau khi Phe
4 | Kilugt luat, ndi dung ki ludt, sé quyét dinh, | c6 quyét dinh | Excel ong
X P .. A CTHSSV
: ngdy quyét dinh, trang thai ki luat
7.2. Quan li ki tic xa
TT | Nbi dung thong tin Yéu ciu théng tin Thoidiém | Phin | Ponvi
cap nhit meém | thye hién
1. | Dién tich nha ¢ Dién tich 1 phong, tong 6 | Khi ¢6 thay Excel Phong
phong phin theo timg khu a8 | oLTB&
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vue, dién tich khu vé sinh . XDCB
2 | Cac didu kién t6i thifu | S6 phong, sb giuomg, s6 Phong
(chd &, dién, nude, vé | bong d@‘:n, cong suit, sb Khi o6 thay QLTB&
'sinh, cac tién nghi | quat, di€u hoa khéng khi, ahi Excel XDCB;
khac) cho sinh hoat va | nguén nudc st dung, tinh Phong
hoc tdp clia ngudi hoe | trang, thiét bi vé sinh CTHSSV
3 | Td chitc quan li ki tic | S6 phong theo timg nha
. KL, e S 01900 gy |y | B
vao KTX, ngay ra ki tic x4, thay doi CTHSSY
tinh trang
-8) Giam sat, danh gia chat luong.
Ty 18 tbt nghiép cla ngudi hoe va ty 1€ bo hoc dLI‘GC xac lap
T NGi dung Yéu cdu thong tin Thoi diém Phén Don vi
thong tin cip nhat mém | thue hién
S6 th ty, ma HSSV, tén HSSV,
khoa, lop, hinh thitc dao tao,
trinh do dao tao, nganh nghé dao
_ tao, diém tét, nghiép, xép loai,
Danh sach frang thai, s vao sO goc cép Ngay khi .
1 | HSSVist | bing (6t nghiép, s6 quyét dinh | nhan dugc Eg)‘ifi?n Phong BT
nghiép cong nhén t6t nghiép, ngay cip | két qua thi
bang, ngay quyet dinh t6t nghiép,
s& hidu bang t6t nghiép, diém thi
14n dauv, thi lai 14n 1, lan 2 va lan
3
S TISSV bs S6 thir ty, ma HSSV, tén HSSV, | Tir ngay 25
2 hoc khoa, lép, hinh thic dac tao, | dénngay 30 Excel | Phong DT
: trinh d6 dio tao, 1y do bd hoc hang thang

A r R A s ] i > 1“ Py
3. So' do qua trinh van hanh va mo t4 moi quan hée

Chinh sach chat hrong
Muc tiéu chat rong

1

L Yéu cau cia

Quy dinh ctia Cai tién he
phap luat héng BRCL - Hé théug théng tn
BDCL
o —— - Sotay BRCL
Hé thong Ty danh gid o - Cic quy trinh, cdng
tiéu ;i]i, lidu s0 GDNN - e BBOL ’ =
chuankiem o oia he A
dinls chat Df” igidhe
hrome thong BBCL

{

Xay dung ké
hoach thize hidn
MICL

Té chite thuc
hign ké hoach
thue hién MTCL

doanh
nghigp
Neuyén Tuvén sinh
VORE ngirol (Dau vao)
hee

- Hoat démg day vi hoc

- Cluromg tzinh, gido mnh

- Cén b, glang vién, ngudi lao ddng

- Ca s& vt chir, trang thiét bi ddo tao.
thir vién

- Dich vu ngwdi hoc va saw khi tdt
nghiép

Thi, xét tat
nghiép
(Dau ra)

=

/

-

Deanh |
nghiép,
nguol st
dung lao
dong

HSSV tit
nghiép
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111 DANH MUC HE THONG TAI LIEU

Quyét dinh, Pon vi Quyét dinh, | Quyét
TT Tén tai liu Ki hig¢u thoigian | XD/ chinh thoi gian dinh, thoi
’ ban hanh li chinh Ii gian hiy
1 | Sétay BBCL f{}ggim
5 Chinh sach chit Phong
: lugng truong KbCLDT
. | Muc tiéu chat Phong
| luong trudng KPCLDT
- Ké hoach thuc | Céc don vi
4 | hién MTCL
trudng
5 Quy trinh, cdng
cuBDCL
T6 chiac kiém | QT.01-
tra, thi két thic | TCKTTKT Qb 16/QD- Phong Qb 159/Qb-
5.1 . n . CbbS ngay . CbDS ngay
mén hoe, md - | MHMD 08/01/2020 | KPCEPT 510030007
‘dun /KDCLDT
Té chic thi, xét, | QT.02-TCT | Qb 16/Qb- Phong QP 159/QP-
52 |cong nhan ot | XCNTN/ CDDS ngiy KDC%DT CDDS ngdy
nghiép KBCLPT 08/01/2020 21/03/2022
S . ... | QT.03- Qb 16/Qb- | ., Qb 159/Qb-
53 fhﬁuile;h;‘; bdl | prRTKT/ | CPPS ngay %?g%m CDPS ngiy
’ KPCLDT 08/01/2020 21/03/2022
\ , . | QT.04- Qb 16/QP- | Phong
54 | b2 f;“sénbac’ BTBD/ CDPS ngay | OLTB&
& QLTB 08/01/2020 | XDCB
‘ QT.05- Qb 16/QD- | Phong
5.5 | Mua sim tai san | MSTS/ CDDS ngay | QLTB&
P.QLTB 08/01/2020 | XDCB
QT.06- Qb  16/QD- | Phong
5.6 | Quan li tai sdn QLTS/ CbDbS ngay | QLTB&
QLTB 08/01/2020 | XDCB
Kiém ké tai san | QT.07- QD 16/QD- |
5.7 | ¢o dinh, cong cu, | KKTS/ CbbS ngay TCK’%
dung cu TCKT 08/01/2020
Thanh li tai san, | QT.08-TLTS/ Qb 16/QD- Phong
58 céng cy, dung cu | TCKT CDDS  ngay TCKT
5 TS T 08/01/2020
. .| QT.09- Qb 16/QD- | . . -
5.9 E;f = chi tién | pepyy CPPS ngiy ?&‘E,%
: TCKT 08/01/2020
v g o | QT.10- QD 16/QB- | ., .
5.10 r'ii“&%;f} Ketaud | parori/ | CEBS ngay léif}%%sv
- CTHSSVY 08/01/2020
o QT.11- Qb 16/Qb- | ., .
511 S;‘ftr;u lE HSSVI OLNT/  ©T | CDDS ngay g}'}ﬁgsv
-~ . IHSsV 08/01/2020
5 1o | Khio sat dao | QT.12- QDb 16/QD- | Phong QD 608/QD-
] tac KSHSSV/ CDDS ngay | CTHSSV/ | CBPS ngay
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08/01/2020

GDNN

CTHSSV KDCLPT | 29/7/2025
QT.13- QP T6/0P- |,
513 | Kiluat HSSV | KLHSSV/ | CPDS ngay cmgsv
o CTHSSV 08/01/2020
.| QT.14- Qb 16/Qb- | ...
5.14 Sgly hoach  can | ~rreg) CPBS ngy ggng e
- TCHC 08/01/2020
x QT.15- Qb 16/Qb- | .
5.15 E;Z:h ‘;2;“{)‘6 W | Heomy CPPS ngiy gg“g TC-
: : TCHC .1 08/01/2020
Bo nhiém cén bd '
516 dbi véi cac chire %EégLB / SgBS%/Q}‘} Phong TC-
% danh HT, PHT el Bzle
e e PR TCHC 08/01/2020
K¢ todn trudng
Dénh gid LDQL, | QT.17-DG | QD 16/Qb- | o
5.17 | vién chie, ngutn | CBGVNV/ CDDS ngay He &
lao ddng TCHC 08/01/2020
Ki luit LDQL, | QT.18- QD 16/QD- | . .
5.18 | vién chic, ngudi | KLLD/ CDDS ngay E]gmg Te-
lao dong TCHC 08/01/2020
; QT.19- QD 16/QD- | .
5.1 | e dung a0 +ry; CPPS ngay ggng TC-
e TCHC 08/01/2020
. |orae Qb 760/QD-
5.20 | Phét trién CTDT | pri s on | CDPS ngay | Phong DT
| | ' 15/9/2020
Chinh 1, lwa| QT.21- QD 760/QD- Qb 608/QDb-
5.21 | chon CTPT | CNDMCT/ CDDS ngay | Phong BT | COBS ngay
{rit gon) bT 15/9/2020 29/7/2025
. 1 QT.22- QP 760/Qb-
5.22 Eéfl“gi ;;i‘r‘}nh “U BSCTGT/ | CPPS ngay | Phong BT
- DT 15/9/2020
QT.23-TS/ | QD 760/QD- QD 477/QD-
5.23 | Tuyén sinh PT; QT.23- | CPDS ngay | Phong BT | CDBS ngay
TS/ TTTV | 15/9/2020 19/6/2024
Xdy dung ké|QT.24- Qb 760/QP-
5.24 | hoach dao tao, | XDKUDT, |CDDS ngiy | Phong DT
thoi khéabidu | TKB/BT 15/9/2020
; . [oTas- Qb 760/QD-
5.25 ggrf cﬁgf d‘l’ia“ CPVBCC/ | CPBS ngay | Phong DT
& chung DT 15/9/2020
Quan 1i xudng :
thue hanh, QT.26- QD 212/Q£‘)- Phong
5.26 phon hoo QLXTH /| CbDBS ngay KDCLDT
£ MlgpcL 11/4/2023
chuyén mon
L Q127 QD 212/QD-
527 | 20 g;uc boc I8l fepmTr/ | CPPS ngay | Phong DT
; DT 11/4/2023 |
. QT28- QD 212/QD- | Phong Qb 608/QD-
528 éiad"ﬁosj:o b | K SHVSDLD | CPBS ngay | PT/TTTV | CDDS ngay
! /DT 11/4/2023 29/7/2025
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- - Website trudng;
- Ban Giam hiéu;
- Luu: VT, KDCLDT.

Té6 chie thuc | QT29- Qb 477/QP- | Trung tdm
529 | hién vA quan 1y | QLNVKH/ | CPPS ngay | NC& CG
nhiém vu KHCN | KHCN 19/6/2024 KHCN
- QDb 477/Qb- ,
P T30-TTTT/ .| Trung tdm
5.30 | Truyén thong Q CbbS ngay
| TVGDNN | {grcnuna TV GDNN
T6 chirc quan ly | QT31- Qb 477/Qb-
'5.31 | HSSV thuc tAp | QLHSSVTT/ | CDBS ngay | Phong BT
tai co s3 SXKD | BT 19/6/2024
. , | Qr32- Qb 477/QP- | ... )
5.32 | LA AeIoanthN -~ | Frrrrey CDPS ngdy g}l?“g it
TERT 19/6/2024
Té6 chic cho
QT33- QD 608/QP- | 4, .
5.33 %BN%EV EZS CBNGNVHT | CPPS ngay gg’“g K
"D A0E /TCHC 29/7/2025
trinh do
— |Ra soat, xay|QT34- QD 608/QP- | ., . ]
5.34 | dyng, chinh 1i | XDNQQC/ |CDDS ngy gé’“g o
ndi quy, quy ché | TCHC 29/7/2025
Ha Néi, ngay... ... thang 9 nam 2025
Noi nhin: KT. HIEU TRUONG

/. PHOHIEU TRUONG

Phan Thi Thu Hwong
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