TONG CONG TY BPUONG SAT VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO DANG DUONG SAT Péc lip — Tu do- Hanh phiic
sé: AUNS /BC-CHDS Ha Noi, ngay .0 thing 12 nam 2020
BAO CAQ KIEM TRA

VIEC THUC HIEN HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG

Thuc hién K& hoach Kiém tra viéc thuc hién hé thong dam bao chit luong nim
2020 s 783/KH-CDDS ngdy 29/9/2020 cua Hi¢u truémg, phong KDCLDT da thuc
hién kiém tra viéc thuc hé théng ddm bao chit lugng tai ctia cac don vj tai Tru s& Long
Bién, Ha Ngi va cac phan hiéu phéi hop thuc hién tai don vi tir ngay 05/ 10/2020 dén
ngay 22/10/2020 . Két qua thuc hién cu thé nhu sau:

1. PANH GIA CHUNG

Dot kiém tra viéc thuc hién hé théng dam bao chit lugng nim 2020 dugc to
chirc thuc hién theo ding ké hoach. Céc phong, khoa, trung tdm, céc phin hiéu va céc
giang vién da ph01 hop thuc hién t6t. Céc ndi dung kiém tra gdm: Muc tiéu chét luong
ctia don vi; Ké hoach thuc hién muc tiéu chét lugng ciia don vi va cia Truong; két qua
thue hién ké hoach thuc hién myc tiéu chét luong clia don vi va cia Trudng; viée tuin
tht cdc quy trinh, cong cu dam bao chét lugng; viéc cip nhat hé théng thong tin dim
bo chit luong (Theo thdng bao sé 149/TB-CDDS ngay 10/3/2020 cia Hiéu trudng).

Don vi phu trach kiém tra da thyc hién nghiém tic theo ding ké hoach, danh
gia cong bang, khach quan viéc thyc hién hé théng dam bao chét lugng cla cac don vi
dugc kiém tra. C4c ndi dung kiém tra déu dugc ghi chép vao bién ban kiém tra.

II. KET QUA CU THE

1. Muc tiéu chit lrgng ciia don vi

1.1. Tai Ha Nji:

Tai Long Bién va Mé Linh ¢6 13 don vi dugc kiém tra tai khu vyc. Cac don vi
da thuc hién xdy dung Muyc tiéu chét luong cia don vi, cia Truong theo ding miu quy

dinh. Noi dung muc ti€u vé& co ban thé hién cb dong, rd rang, de hiéu gidp thuin loi
cho viéc danh gia, co thé dong dém dugc. Tuy nhién con mét s6 tdn tai sau:

- Mbt s6 MTCL ctia don vi x4c dinh chua phu hop dan dén thyc hién khong dat
MTCL (Phong DT).

- C6 don vi xdy dung it muc tiéu so v6i chirc nang nhiém vu (Phong TCKT 2
MTCL/12 nhiém vu).

- C6 MTCL don vi xay dung chua sit MTCL trudng (Trung tim
NC&CGKHCN: Nha gido dat chuén k¥ niing nghé).

1.2. Tai Phén hi¢u CDDS Da Ning:

Phan hi¢u Cap ding Puong sit Da Ning ¢4 xdy dyng 15 muc tiéu theo Myc
tiéu ciia Truong.

1.3. Tai Phin hi¢u CDDS Phia Nam:

Phén hiéu Cao ding Pudng sét phia Nam da xay dung 15 muc tiéu theo Myc
tiéu cua Truomg.
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2. Ké hoach thyc hién Muyc tiéu chit lugng don vi.

2.1. Tai Ha Nji

- 12/13 don vi x4y dung day di K& hoach thyc hi¢n muyc tiéu chit hrong cia
don vj va theo diing mau quy dinh. N§i dung ké hoach thé hién rd rang, d& hiéu dung
quy dinh va ding biéu miu.

- Trung tim NC&CGKHCN khong x4y dung ké hoach thuc hién MTCL Isé 5va
6 do tip trung xay dung CTDT, GT va t chirc 16p dao tao DSDT.

2.2. Phin higu CDDS Di Néing: Thire hién dat 12/15 mue tidu cfz Trudng vi
103 nhiém vu dugc phan bd cho céic phong ban chirc né’ng VEl cac bd mon. Cac nhiém
vu duge thure hién dang quy trinh, Hd so luu trit ding biéu mau.

2.3. Phan hi¢u CDDS Phia Nam: Thyc hién dat 11/15 trong téng s6 15 muc
tiéu ctia Trudong véi 317 nhidm vy duge phin b6 cho céc phong ban chirc ning va céc
bd mén.

3. Két qua thue hi¢n Ké hoach muc tiéu chit lwrong

V& co ban, cac don vi thuc hién du ndi dung theo ké hoach dad xay dyng. do &nh
hudng béi dich COVID nén Mbt sé cac don vj chua thue hién day du cac ké hoacl}
thye hién MTCL da xay dung. Tuy nhién, van con mot sé ton tai do cha quan cu thé
nhu sau:

3.1. Tai tru sé Ha Nji

* Phong dao tao .

- KH thyc hi¢n MTCL “Xay dung va thuc hién ké hoach thi gidng vién day
gioi, thi hoc sinh gidi hang ndm” khéng thyc hién,’mc}t phén do anh huéng ciia Digh
Covid, m¢t phan do Phong DT chua c6 bién phép td chirc phit hop hodc chira dén déc
kip thoi. Ddi voi Ké hoach hoc sinh gi6i ciing khong thyce hién vi sb lugng hoc sinh it.

- 02 MTCL xéc dinh chua phii hgp nén khong td chirc thuc hién dugc (Xay

dung t§ chirc thuc hién ké hoach bdi dudng chuyén mén nghiép vu cho giang vién;
100% giang vién ctia Phong tham gia hoc tip néng cao trinh do).

* Phong CTHSSV:

- Thyc hién K¢ hoach MTCL *Té chire dénh gié, xép loai két qua rén luyén cia
ngudi hoc’: Quyét dinh thanh 13p Hoi dong Danh gia két qua rén luyén cta hoc sinh,
sinh vién d4 cii (ndm 2011); thiéu Ké hoach d4nh gia va Quyét dinh céng nhan.

_- Thuc hién Ké hoach'MTCL “Lam céc thu tyc va l4p s6 theo di khen thudng
tap thé I6p hang thang”: Thiéu bién ban hop GVCN. :

* Phong TCHC:

KH thuc hién MTCL “[t nhét 01 gidng vién nghién ciru sinh” khéng dat muc
tiéu do khong c6 gidng vién nao thyc hién.

* Khoa Co bdn:
- Thuc hién Ké hoach MTCL “Ty 1¢ HSSV tét nghiép lan diu” khong dat.

.~ Thyc hi¢n K¢ hoach MTCL “Giang vién 1én 16p chudn bi di hd so...” cdn c6
mot 50 ton tai sau: 01 lugt ghi ky higu gi&r nghi ctia HSSV chua ding quy dinh.
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- Thyc hién K& hoach MTCL “nghién ctru khoa hoc” khong dat.

* Khoa CT-CK:

- Thyc hién Ké hoach MTCL “Duy tri ty 1& HSSV dén khi tdt nghiép” khoa
chua to chire du gio.

- Thuc hién Ké hoach MTCL “Giang vién 1én 16p chudn bj dii hd so.
glang vién chua sir dung theo danh muc béan v&, hinh vé& do theo, y kién cua Khoa mot
s0 ban vé trong danh muc chua pht hop.

* Khoa DMTX:
“Thue hién Ké hoach MTCL “Giang vién 1én 16p chuén bj da hd so...” 01 luot
stra di€m chua ding quy dinh.
* Khoa TTTH-Dién:
- Thyo hién Ké hoach MTCL “Giang vién lén 16p chuén bj du hd so...” con cb
mot sO ton tai sau:
+ Céc giang vién chua st dung theo danh muc ban v&, hinh v€ do Danh muc
hinh v&, ban vé chua dugce Hiéu trudng phé duyét.
+ 01 lugt KHGD nhiéu bai _khong ghi phuong tién, thiét bi giang day; 01 lugt

giang vién sir dung gido 4n sai mau; 01 lugt ghi ki hi¢u theo ddi hoc tép chua ding
quy dinh; 01 lugt khong ghi muc “quéan Iy HS ca biét”; 01 luot khoéng ghi muc “Danh

gid qua trinh giang day”.
. - Thuc hién K& hoach MTCL “Giéng vién tham du hdi thi gidng vién day gioi
cap khoa” chua dat MTCL, mét phin do anh hudng cua Dich Covidl19.
* Khoa Vin tai kinh té:
- Thyc hién K& hoach MTCL “Giang vién 1én 16p chuén bj da hd so...” con cb
mot sb ton tai sau: 01 lugt sira diem chua ding quy dinh;
- Thuce hién K& hoach MTCL “Nghién ctru khoa hoc” khong dat.
* Trung tim DTKTNVDS Mé Linh:
- Thue hién Ké hoach MTCL “Ting thu cho Trudng” khdng dat do dnh hudng
cua dich Covit 19.
- Thuc hién Ké hoach MTCL “Khai thac hiéu qua co s& vét chat” khong dat do
anh hudng cia dich Covit 19.
* Trung tim NC va CGKHCN:
- Thue hién K& hoach MTCL “Xéy dyng CTDT” khéng dung quy trinh, hd so
thiéu 4 ndi dung.
- Thuc hién Ké hoach MTCL “Giang vién tham du hdi thi gifo vién day gioi
cap Trung tim” khong dat do khong c6 giang vién 1én 16p.
- Thuc hién Ké hoach MTCL “T6 chirc hdi thao khoa hoc™ khong dat do trong
nim khong c6 dé tai khoa hoc.
3.2. Tai Phin Ingu Da Ning: Thyc hi¢n ding quy dinh va ddy di cdc ngi

dung, cdc muc tiéu, ké hoach thuc hign muc Ileu dam bédo chat liwong, ding ndi
dung muc tiéu ciia nha truong. Bén canh do, mot so muc tiéu chira dat
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- Thuc hién K€ hoach MTCL “Tuyén sinh” co ban dat MTCL (92,5%). Con tén
tai vigc thong ké cic phiéu khao sat nhu ciu dao tao d€ du doan chi tiéu tuyén sinh
chua chinh x4c.

- Thye hign K€ hoach MTCL “Giang vién 1én 16p chudn bj da hd so...” vé co
bén cédc giang vién thuc hién t6t thoi khoa biéu, chuong trinh mén hoc, ké hqach giang
day, gido 4n, bai soan gidng, gido trinh, sb tay gido vién, sb 1én 16p, phiéu du gid,
phiéu danh gia bai giang ciia hoc vién, s6 dy gio cla ciac bd mén chuyén mén dugc
chuan bj twong déi ddy di, ding quy dinh, ding biéu miu. Tuy nhién con c6 mot sé
ton tai sau:

+ Ké hoach gidng day: 01 lugt chua ghi ngay thuc hién trong; 01 luot khon ghi
hinh thic thi, kiém tra.

+ Gido 4n: 01 Iuot gido 4n khong ghi ngay soan; 01 lugt gido an khong ghi ngay
1€n 16p; 01 lugt giang vién ¢6 9/11 gido an khéng dugc ky duyét truée khi 1én 16p (co
Cao Thj Thuy, mén Gac Dudng ngang, gic ciu chung, gic him dudng sit cua 16p
K52SC GDN,CC,HC7)

+ 84 tay gido vién: 01 luot gidng vién vao s diém chdm (mén DSTT, l6p
K14TTTH); 04 luot chua téng hop gi theo thang; 01 lugt stra diém chua dung quy
dinh; 02 lugt chua ghi trang quan Iy hoc sinh c4 biét;02 Iugt chira dénh gia qud trinh
giang day.

- Thyuc hién Ké hoach MTCL “Néng cao chit lugng kiém tra, thi, d4nh gi4
ngudi hoc” hay bj rét mang khi nhiéu hoc sinh vao mét liic, nhitng ciu c6 hinh anh
khéng hién thj dugc, cic 16p & hién trudng khong t6 chire thi tric nghigm dwgc do
khong c6 may tinh.

- Thuc hién Ké hoach MTCL “Nghién ctru khoa hoc”, “Luan phién dua cic
giang vién co hitu di thyuc té tai cic doanh nghiép” va “Giang vién nghién ctru sinh”
khong thuc hién, khéng dat MTCL.

- Thuc hién K& hoach MTCL “Tang cudng co s vit chit va trang thiét bj thuc
hanh trong trudng” con tdn tai cac dung cu trang thiét bj cil.

3.3. Tai phin hi¢u phia Nam:

- Thue hién Ké hoach MTCL “tuyén sinh dao tao dat tir 80% tr& 1én theo ké
hoach...” chua dat. S6 lugng tuyén sinh chi dat 283/540=44,07%. Chua thuc hién t6t
viéc khdo sit nhu cdu ngudi hoc céc lop nghiép vy, ngin han tai'khu virc Binh Duong,
Sai Gon (Tin hoc, ngoai ngit, Lai >, (TR 8

- K& hoach MTCL “it nhét 30% HSSV 6 k&t qua hoc tép tir loai kha tré 1én,
70% HSSV c6 két qua rén luyén tir loai kha trg lon. » khéng dat v& ty 1¢ két qua hoc
tdp cua HSSV tir loai kha tré 1én: 45/200=22,50% so v&i muc tiéu.

- K& hoach MTCL “100% gido vién co hifu tham gia hoc tap bdi dudng ning
cao trinh d§ chuyén moén, k¥ ning nghé hodc thuce tap thuc t&”, trong d6 s lrong tham
gia tap huan, boi dudng nghiép vy 13 17/24 dat 70, 83%.

4. Két qua vigc tudn thii cic quy trinh, cong cu dim bio chit hrong

4.1. Tai tru s¢ Ha Npi

Da s6 cdc don vi tun thu ding cic quy trinh da ban hanh (noi dung céc budc
thuc hién céng viéc, thdi gian hoan thanh, san pham minh chimg méi budc). Tuy nhién

con c6 mdt so ton tai sau:
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Phong CTHSSV thuce hién Quy trinh “Pénh gia két qua rén luyén™: Thiéu céc
buéc Lap ké hoach; hop Héi dong danh gid; ra Quyét dinh cong nhén két qua.

4.2. Tai phén higu Pa Ning

Thuc hién diy di theo diing quy trinh.

4.3. Tai phan hi¢u phia Nam:

Thye hién ddy du, ding quy trinh.

5. Viéc thue hi¢n cip nhét hé thong théng tin dim bio chit lrgng

5.1. Tai khu vyc Ha Noi

Cac don vi d4 Iap cdc sb hojc trang theo dai cdc s6 lidu thong ké quan Iy trong

linh vurc phu trach va co ban ghi chép, cip nhat kip thoi theo Thong bio 149/TB-CPDS
ngdy 16/3/2020 ctia Hiéu trudng. Tuy nhién con ¢ mot s ton tai sau:

- Con mét s6 GVCN thong ké, cép nhat s& HSSV nghi hoc trong sb 1én 16p chira
kip thoi; khong c6 trang sb theo ddi HSSV vi pham (Lép K52GPN,CC,HDSS;
K53GDN,CC,HDS2).

5.2. Tai phan hiéu Pa Ning

Viéc cp nhét hé théng thong tin kip thdi, ¢6 di ghi chép thong tin quan ly. Tuy
nhién viéc 14p k¢ hoach thoi khoa bi€u con triing 13p.

5.3. Tai phén hi¢u phia Nam

Viéc cip nhit hé théng thong tin diy di nhung ké hoach thdi khoéa biéu con
chdm va tring I3p. Eag

III. KET LUAN VA KIEN NGHI i

1. Két luan

-Mbt sb cac don vi 1ap k& hoach muc tiéu con chwa ap dung diéu kién thue té.
Céc Khoa chuyén mén khi ldp cac myc ti€u chit lugng chua phu hop véi dicu kién
thuc té nén chua thuc hién dugc cdc nhiém vu theo ké hoach da 1ap. V& muc tiéu cir
giang vién thuc tip tai cac don vi hién trudng, cic don vi chua thuc hién du theo ké
hoach, mét sé don vi trong nim khéng ¢6 gitr gidng nhu Trung tim NCKH va CGCN,
nén khong thuc hién ndi dung thi gidng vién day gidi ctia Trung tdm theo ké hoach.

2. Kién nghi

Céc don vj cin chii déng xdy dung muc tiéu chét luqng cin cir diéu kign tinh
hinh thuc t& d& thuc hién muc tiéu hiéu qua va phu hop Déi véi cac don vi con tdn tai,
truéng cac don vi lién quan don dbc can bd, giang vién, nhan vién don vi minh chu
dong khic phuc ton tai ./.

Noinhin:

- CT HDPT; BGH (dé b/c);

- Céc phong, cic khoa, cic PH;
-Luu KD, VT.
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